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Gensidig respekt

En tak til Hanne (Klitgard Larsen) og Michael (Pedersen) der, i deres indleeg i "Brugeren” nr. 52, Marts
'08, pa hver deres made, beskriver den svare balance i kommunikationen mellem hjalpere og
brugere, der pa skift ma se sig selv udnaevnt som offer eller bgddel.

Vi hjelpere er ikke blinde for problematikken og gnsker kommunikationen frem for respektlgs
mudderkastning. Arbejdsforholdet er, som Hanne skriver “naert, i greenseomrddet mellem venskab og
redskab og stiller store krav til kommunikation”.

Der er ingen tvivl om, at leest med brugergjne kan Eva Munk-Madsens bog fremsta som en negativ
farvet bog og retorikken kan opfattes ensidig og til tider barsk.

Der er ingen der stiller spgrgsmal ved at hjaelpeordningen er en gigantforbedring for brugerne, men
der er heller ingen tvivl om, at anseattelsesvilkdrene er for lemfaldige til at sikre handicaphjaelpernes
arbejdsmiljg. Og det medfgrer de ulykkelige situationer der jeevnligt beskrives i pressen og som vil
blive ved med at dukke op, sa leenge ansattelsesforholdene er som nuvaerende.

For det drejer sig ikke om, ikke at forstyrre et skrgbeligt anszettelsesforhold og det drejer sig heller
ikke om at ggre nogle til engle eller andre til skurke. Det drejer sig om, at anseaettelsesvilkar sa
antikvariske som handicaphjeelpernes, automatisk vil tiltraekke sig offentlighedens opmaerksomhed
og i samme andedrag vil der tilflyde brugerne medlidenhed, fordi deres amputerede
arbejdsgiverfunktion saetter dem i en udsat position.

Begge dele er lige uverdigt, for i en ordning som hjelpeordningen er det afggrende for
funktionaliteten, at begge parter far de arbejdsgiver/arbejdstager redskaber som et sddant forhold
kraever og ikke, som under de nuvaerende forhold, satter sig mellem 2 stole og derved holder begge
parter gidseltagne.

Samtidig med, at der er flere meget plejekraevende brugere der far en hjeelpeordning, stilles der ogsa
langt hgjere krav til hjeelperne om at udfgre specialiserede opgaver af plejemaessig karakter - opgaver
som isaer nyansatte hjelpere kan knaekke nakken pa, fordi, iseer kommunikationssvage, brugere ikke
magter opleeringen og der ingen supervision findes, specielt ved de progredierende handicap.

Vi har hgrt hjeelpere udtale, at de aldrig tager arbejde hos plejetunge brugere, for det raekker
aflgnningen, set med deres gjne, ikke til.

Og der er heller ingen tvivl om, at hvis der kom overenskomst (ja, vi ved godt at det er et fy-ord i
mange brugeres gre © ) sa stod hjaelperne (og for sa vidt ogsa brugerne) med langt fastere grund
under fgdderne og nogle af de, for begge parter, ulykkelige situationer vil kunne undgas ved tidlig
gensidig faglig intervention.

[ den forbindelse ser vi det som en stor ulempe, at brugerne arbejdsgiverorganisatorisk er sa svagt
funderet som de er.

Der er da ogsa eksempler pa brugere, der har fyret f.eks. gravide hjelpere, ikke af ond vilje, men fordi
at brugerne f.eks. frygter at forflytningsbelastningen ville gge risikoen for abort og hvor hjelperen
godt ved at det ikke er af ond vilje de er blevet fyret og derfor har afstaet fra at laegge sag an via civilt



sggsmal, som det hedder, ndr man er afskaret fra at benytte det fagretslige system, pa grund af
manglende overenskomst.

Vist sker der uberettigede fyringer i alle hverv, men de fyrede medarbejdere og de fyrende
arbejdsgivere i de fleste andre hverv, har et fagligt bagland i ryggen til at samle dem op.

Det har hverken hjalpere eller brugere og det indebaerer for brugerne, at de ikke har en gkonomisk
basis for at honorere erstatningskrav, derfor kan en uberettiget fyring fa store personlige gkonomiske
konsekvenser for brugerne.

Det tror vi er medvirkende arsag til, at ogsa brugerne star offentligt frem i den "sensationshungrende”
pressen, som vi alle godt ved den er, men det ma man tage med, hvis man vil have budskabet bragt, og
det ggr jo ikke ngdvendigvis budskabet usandt.

Rekrutteringsproblemer har ogsa det gvrige arbejdsmarked, ja, men de har nogle lokkemidler, som
hjeelpeordningen ikke har, og det stiller hjeelpeordningen langt darligere rekrutteringsmaessigt end
det gvrige arbejdsmarked.

Vi ved jo godt at hjeelpeordningen forvaltes vidt forskelligt i brugerhjemmene og at ordningen
fungerer tilfredsstillende de fleste steder. Det er ikke der problemet ligger. Det ligger i den manglende
supervision af hjelpeordningen, hvor de darligt fungerende ordninger, uset far lov til at kgre alt for
langt ud i ekstremer og hvor der fgrst gribes ind, nar leesset veelter og hvor arbejdsgiverbrugerne gar
og tumler med arbejdsgiverproblemer, de ikke er klaedt pa til at handtere.

Sa vores forslag er, at brugerne gar i dialog, hvad angdr handicaphjalpernes gnske om bedre
arbejdsvilkar.

Vi foretrakker langt hellere dialog frem for ufrugtbar konfrontation og som frugten af denne dialog, sa
vi gerne gget fokus pa arbejdsmiljget i hjeelpeordningerne.

[ stedet for udelukkende at se en overenskomst som en h&emmede ramme i gnsket om uindskraenket
livsfgrelse, sa kunne en overenskomst ses som et springbraet til at 1gfte hjeelpeordningen ind i det 21.
arhundrede med de rekrutteringslettelser det formentlig vil medfgre.

Som Hanne hzevder, sd er brugerne jo chefer 24 timer i dggnet og det er en umenneskelig belastning.
Derfor er vores gnske, at der kommer en tredjepart ind i hjeelpeordningen som
kommunikationshjaelper/aflaster, parterne imellem.

Den tredje part i hjeelpeordningen kunne blive en vigtig brik i bestraebelserne pa at bevare den
sarbare psykologiske balance, der eksisterer mellem hjalper og bruger.

Det skal sluttelig naevnes, at FOA udover Eva Munk-Madsens bog, ogsa er medudgiver af en pjece der
hedder "I gensidig respekt” der netop omhandler den svare kunst at holde balancen i
Hjeelpeordningen.

Pjecen kan downloades her:

http: //www.handicaphjaelper-aarhus.dk/pdf/publ/i-gensidig-respekt.pdf

Med venlig hilsen

Handicaphjeelpernes netvaerksgruppe
i Arhus - http: //www.handicaphjaelper-aarhus.dk




