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Resumé

Analysen tegner overordnet set et billede af et ureguleret og umodent arbejdsmar-
ked for handicaphjelpere, hvor der — trods voksende beskeftigelse og veldoku-
menterede arbejdsmiljgproblemer — pa nuvarende tidspunkt er tale om en be-
grenset efterspgrgsel efter erhvervsrettede uddannelsesaktiviteter.

Med indfgrelsen af loven om indfgrelse af borgerstyret personlig assistance (BPA)
i 2008 er der abnet op for et helt nyt arbejdsmarked, hvor brugerne kan uddelegere
arbejdsgiveransvaret til en nartstaende, en borgerstyret forening eller et privat
firma. Det er Regeringens forventning, at mere end 50 pct. af BPA-brugerne vil
benytte sig af den mulighed inden for to &r.*

Analysens gvrige hovedkonklusioner er opstillet i punktform nedenfor.

«

Pa baggrund af Socialministeriets beregninger anslas antallet af nuvarende
arbejdspladser, forstaet som det nuveerende antal BPA-ordninger, til 2.100, og
antallet af beskeftigede anslas pa nuveerende tidspunkt til 5.190 fuldtidsper-
soner.

Antallet af arbejdspladser forventes at vokse med 390 ordninger i de kom-
mende ar, hvilket forventes at gge beskaftigelsen til 6.505 fuldtidsbeskaefti-
gede.

Det er New Insights samlede vurdering, at det nuverende og fremtidige ar-
bejdskraftbehov reelt kan vere stgrre end anslaet med Socialministeriets be-
regninger.

Den geografiske fordeling af BPA-ordninger afspejler en meget uens praksis i
kommunerne, som indikerer, at antallet af BPA-berettigede i flere kommuner
kan veere starre end antallet af BPA-ordninger.

Blandt alle aktgrer er der enighed om, at finansieringen af BPA-ordningen
ikke er tilstraekkelig. Arbejdsmarkedets parter har derfor - med den netop ind-
gaede overenskomst pa omradet - aftalt at gennemfare en koordineret indsats,
som skal sikre, at der i udmalingen af BPA tages hgjde for de omkostninger,
der er forbundet med at udfere de seerlige opgaver, det indebaerer at veere ar-
bejdsgiver for borgere med BPA.

Hjealpernes konkrete arbejdsopgaver spaender vidt. | trdd med ordningens and
om individualisering og selvbestemmelse, er der nasten lige sa mange for-
skellige bud pa, hvad hjalperen skal kunne, som der er brugere.

! LF 154 som fremsat: punkt 3.1 under bemzerkningerne til lovforslaget



Samlet set er der tale om en meget sammensat gruppe af handicaphjalpere,
som kan inddeles i fem segmenter: den professionelle, familiemedlemmet,
kunstneren, pragmatikeren samt svingdgrshjelperen.

De fem segmenter afspejler, at der blandt handicaphjelpere er tale om ganske
forskellige beveaeggrunde for at veere hjelpere, forskellige fagligheder samt
forskellige motivationsfaktorer i forhold til at deltage i (efter)uddannelse.

Formelle kompetencer spiller kun en mindre rolle i rekrutteringen af handi-
caphjelpere, og de kompetenceudviklingsbehovene synes pa nuverende tids-
punkt at veere meget situationsspecifikke og knyttede til forholdet mellem den
enkelte bruger og hjelper.

Mellem brugere og hjelpere er der dog en vis enighed om, at korte kurser,
som er malrettet den helt serlig relation mellem hver enkelt bruger og hjel-
per, kan styrke bade handicaphjalperne og relationen mellem brugere og
hjeelpere.

| et fremadrettet perspektiv synes uddannelsesomradet som helhed at veere et
nyt land, som skal opdyrkes, og samlet set er der bade tale om uddannelses-
barrierer af mere strukturel karakter og blandt brugere og hjelpere.



1. Indledning

FOA har bedt New Insight udarbejde en analyse af handicaphjelpernes arbejds-
markedsforhold og uddannelsesbehov.

Analysen er udarbejdet med henblik pa at kunne indga som baggrundsmateriale til
uddannelsespolitiske drgftelser mellem Undervisningsministeriet og arbejdsmar-
kedets parter.

| 1.1 Baggrund

Antallet af handicaphjalpere er i takt med stigningen i antallet af hjeelperordnin-
ger blevet en stadig stgrre gruppe pa arbejdsmarkedet.

Socialministeriet har i forbindelse med forberedelsen af loven om borgerstyret
personlig assistance (BPA) anslaet, at 8.550 personer pa nuvarende tidspunkt er
beskeeftiget som handicaphjealpere samt, at der - som felge af udmgntningen af
loven - i perioden 2009 og frem vil blive behov for i alt 10.656 personer.

Trods denne udvikling har handicaphjelpernes arbejdsmarked i mange ar veret
kendetegnet ved i usaedvanlig grad at vaere ureguleret. Flere undersggelser har
saledes bade peget pa uklare lgn- og aftalevilkar samt kritisable arbejdsmiljgfor-
hold og arbejdsvilkar.?

Med overenskomsten mellem FOA og 3F pa den ene side og henholdsvis Dansk
Erhverv og DI pa den anden er de formelle rammer nu skabt for at satte fokus pa
en proces hen imod et mere reguleret og institutionaliseret arbejdsmarked for han-
dicaphjelpere.

Mens handicaphjelpernes arbejdsliv og arbejdsmiljeproblemer er ganske vel-
dokumenterede, eksisterer der ikke samlede analyser, som beskriver handicap-
hjeelpernes nuvaerende og fremtidige arbejdsmarked.

FOA har pa den baggrund ensket at fa kortlagt og beskrevet handicaphjalpernes
arbejdsmarkedsforhold og uddannelsesbehov, herunder bade en kortleegning af
den nuvarende situation og fremtidige perspektiver og udviklingsmuligheder.

2 Se for eksempel Eva Munk Madsen: Handicaphjeelpernes arbejdsmiljg.



1.2 Formal

Analysens overordnede formal er at tegne et overordnet billede af handicaphjel-
pernes arbejdsmarked og uddannelsesbehov, herunder at give en kvalitativ vurde-
ring af det fremtidige arbejdskraftbehov samt muligheder og barrierer i forhold til
etablering af (nye) uddannelser til handicaphjelpere.

Analysen er struktureret i fem korte kapitler, som rummer fglgende:

A\ Karakteristik af arbejdsmarkedet som helhed, herunder beskrivelse af de vee-
sentligste tendenser samt estimater pa det nuvarende og fremtidige arbejds-
kraftbehov

A Kovalitativ beskrivelse og kategorisering af handicaphjelpernes kompetence-
profiler

A\ Beskrivelse af BPA-brugernes kompetencekrav samt gnsker og preeferencer i
forhold til uddannelse af handicaphjelpere

A Kovalitativ vurdering af handicaphjelpernes fremtidige uddannelsesbehov
samt muligheder og barrierer i forhold til at etablere (nye) uddannelser.

| 1.3 Metode

Analysen tager farst og fremmest afsaet i eksisterende viden, herunder relevant
forskningsmateriale, materiale fra FOA og LOBPA samt opggarelser og bereg-
ningsmetoder fra Socialministeriet.

Derudover er der gennemfart en raekke interview med handicaphjalpere og re-
praesentanter fra bruger- og arbejdsgiverorganisationer samt afholdt fokusgrup-
pemgder med henholdsvis handicaphjelpere, bruger- og arbejdsgiverorganisatio-
ner samt medarbejdere og valgte i FOA.?

Analysen tager fortrinsvis afsat i kvalitativt materiale, men rummer ogsa bereg-
ninger pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet.

® | fokusgruppen med bruger- og arbejdsgiverorganisationer deltog falgende repreesentanter fra falgende orga-
nisationer: Dansk Erhverv, DI — organisationen for erhvervslivet, Landsorganisationen Borgerstyret Personlig
Assistance (LOBPA), Danske Handicaporganisationer (DH) samt Kommunernes Landsforening (KL).



2. Arbejdspladser og arbejdsopgaver

| 2.1 Independent living: vigtigt for bade brugere og hjeelpere

Borgerstyret handicapomsorg udspringer af gnsket om, at personer med sveert
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne skal kunne leve samme type liv, som hvis
de ikke havde funktionsnedseettelser. Siden 1970’erne har det derfor, i henhold til
Servicelovens 88 95 og 96, veeret muligt at ansztte handicaphjeelpere, som popu-
leert sagt kan agere ’brugerens arme og ben’ i brugerens eget hjem.

Ideologien bag BPA-ordningen, som den ser ud i dag, hylder princippet om mu-
lighed for et uafhangigt liv udenfor det etablerede institutionssystem - i USA kal-
det “independent living™.

Ideologien afspejles vel at marke bade blandt brugere og hjelpere. Hvor det for
brugerne handler om uafhangighed i forhold til det etablerede institutionssystem
og muligheden for at bestemme over sit eget liv, s handler det for hjalperne om
at have teette relationer med brugerne og have betydelige frihedsgrader i arbejdsli-
vet generelt.

Principperne om uafhengighed og frihed er sdledes helt centrale preemisser for at
beskrive og forstd den made, arbejdsmarkedet for handicaphjeelpere fungerer pa.

| 2.2 Kort om BPA-ordningen

En BPA-ordning (8 96) kan gives til voksne med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der ikke, eller kun i meget begraenset omfang, kan
bevaege sig og udfgre almindelige daglige funktioner. Der kan dog ogsa udbetales
BPA til borgere, som ikke opfylder disse krav, hvis kommunen skgnner, at det er
mest hensigtsmaessigt.

BPA er saledes som udgangspunkt rettet mod borgere med massive og sam-
mensatte hjelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan daekkes ved f.eks. almin-
delig praktisk og personlig hjelp og pleje mv. efter servicelovens § 83. Det kan
skyldes, at der er tale om hjelpebehov, der ligger ud over, hvad der normalt kan
ydes som praktisk og personlig hjelp og pleje.

Der er ikke fastsat begraensninger for, hvilke konkrete funktionsnedsaettelser
der er omfattet af hjeelp efter servicelovens § 96 — i alle tilfeelde bygger det pa en
individuel vurdering. Af Serviceloven fremgar det blot, at der skal vere tale om
betydelige og varige funktionsnedsettelser.



| 2.3 Brugerne varetager typisk selv arbejdsgiveransvaret

Siden BPA-ordningen blev en realitet i januar 2009, har det veret muligt for bru-
gerne at bevare arbejdslederfunktionen samtidig med, at de kan valge at overgive
arbejdsgiverfunktionen til en nartstaende, en brugerstyret forening eller til et
privat firma.

Ifalge loven om BPA er det hensigten, at 50 pct. af alle brugere efter to ar har
overdraget ansvaret til andre.*

Pa nuvarende tidspunkt varetager langt de fleste brugere dog selv arbejdsgiveran-
svaret. LOBPA administrerer pt. 237 ordninger for brugere men forventer, at an-
tallet vil vokse fremover.’

2.4 Nuveerende brugere har typisk fysiske funktionsned-
seettelser

Med til karakteristikken af handicaphjelpernes arbejdspladser hgrer ogsa en be-
skrivelse af brugerne — handicaphjelpernes arbejdsledere og typisk ogsa arbejds-
givere.

P4 baggrund af interview og fokusgruppeinterview med bruger- og handicaporga-
nisationer er det New Insights vurdering, at de nuveerende BPA-brugere overve-
jende har fysiske funktionsnedsettelser af den ene eller anden art.

Typiske funktionsnedsattelser

o  Kaognitiv funktionsnedsattelse: f.eks. hukommelsesbesvar, problemer med opmerksom-
hed og koncentration, treethed og forstaelses- og indleringsvanskeligheder

e Motorisk funktionsnedszttelse: f.eks. problemer med og/eller begraensninger i bevaegeap-
paratet i varieret grad

e Funktionsnedsettelse i forhold til social relationsdannelse og -fastholdelse: f.eks. proble-
mer med at indgd i sociale relationer, grundet f.eks. vanskeligheder ved at aflese andre,
manglende empati, en udadreagerende eller indadreagerende adfaerd mv.

e  Kommunikativ funktionsnedsattelse: f.eks. problemer med at kommunikere grundet be-
greensning i syns-, hare-, leese- eller talefunktion

e  Psykisk funktionsnedsattelse: f.eks. handler uhensigtsmassigt, tvangstanker og -
handlinger, meget udadvendt eller indadvendt

e  Fysisk funktionsnedseettelse ud over mobilitet: f.eks. treethed, nedsat funktion i legemsdele
eller organer, andedraetsbesveer, problemer med maver, organer mv.

e Funktionsnedsettelse i forhold til praktiske feerdigheder (hverdagsmestring): f.eks. person-
lig pleje, praktisk hjelp, gkonomi, transport mv.

New Insight (2009): Typologi udarbejdet i forbindelse med Analyse af ikke-arbejdsmarkedsparate borgere i Kaben-
havns Kommune med funktionsnedsettelser.

4L 154: punkt 3.1.
® Januar 2010.



| forhold til typologien over funktionsnedsattelser (se boks) omfatter fysiske
funktionsnedsattelser her ogsa motoriske funktionsnedsettelser samt funktions-
nedseettelser i forhold til praktiske feerdigheder.

Safremt kommunerne vurderer, at den pagaldende bruger kan lede og tilrettelaeg-
ge arbejdet samt instruere sin hjelper, er det dog fremover muligt for kommuner-
ne at tildele BPA-ordninger til andre typer af brugere, f.eks. personer med psyki-
ske eller kognitive funktionsnedsettelser.

Det er New Insights vurdering, at nye typer af brugere alt andet lige vil pavirke
handicaphjeelpernes arbejdsopgaver samt kravene til, hvilke kompetencer hjel-
perne skal besidde i forhold til de konkrete arbejdsopgaver.

| 2.5 Antal arbejdspladser forstdet som antal BPA-ordninger

Antallet af arbejdspladser for handicaphjeelpere er direkte betinget af, hvor mange
borgere, der tildeles BPA — enten efter Servicelovens § 95 eller § 96.

Ifelge Socialministeriets oplysninger eksisterer der i dag i alt ca. 2.100 BPA-
ordninger, og ministeriet har i forbindelse med loven om BPA endvidere anslaet,
at udmgntningen af reglerne om BPA medfarer en stigning pa 390 BPA-brugere i
perioden fra 2009 og frem.

abe BPA-ord ge erende og fra 2009 og fre
BPA-ordning Nuveerende antal Fra 2009 og frem | alt
§95 900 - 900
§ 96 1.200 390 1.590
| alt 2.100 390 2.490
Kilde: New Insight pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet og bemeerkningerne til L154.

Socialministeriet anslar saledes det samlede antal arbejdspladser, forstaet som
antallet af brugere af BPA, til 2.490 for perioden 2009 og frem.

Opgorelserne fra Servicestyrelsen Centrale Informations- og Analysesystem
(CIAS) viser, at der er tale om en meget uens geografisk fordeling af handicap-
hjaelpernes arbejdspladser og tilgangen af nye arbejdspladser.’

Dykker man ned i tallene, viser kommunernes indberetninger f.eks. , at der i en
storby som Kgbenhavn, hvor der alt andet lige ma forventes at vaere mange perso-
ner med betydelige og varige funktionsnedsettelser, kun eksisterer 57 BPA-
ordninger. Ligeledes er der i stgrre provinsbyer som Hgje Taastrup og Kolding
kun tale om henholdsvis 7 og 17 ordninger.’

® N&r det samlede antal BPA-ordninger i CIAS kun er opgjort til 1.695 og ikke 2.100, skyldes det manglende
indberetninger fra kommunerne. CIAS indeholder ikke informationer om afgangstal og tegner derfor kun et
billede af bruttotiigangen. Samlet set giver oversigten et realistisk billede af den relative geografiske fordeling
samt tendenserne i forhold til (brutto)tilgang.

" Bilagsmaterialet indeholder en samlet oversigt over antallet af BPA-ordninger fordelt p& kommuner.



Tabel 2.2: Nuveerende BPA-ordninger

Region Bestand Tilgang
§ 95 § 96 | alt § 95 § 96 I alt

Region Nordjylland 91 73 164 21 19 40
Region Midtjylland 55 402 457 18 220 238
Region Syddanmark 80 318 398 17 110 127
Region Hovedstaden 254 179 433 75 52 127
Region Sjeelland 117 126 243 28 36 64
| alt 597 1098 1695 159 437 596
Kilde: www.cias.dk

Selvom fordelingen af personer med betydelige og varige funktionsnedsattelser
formentlig varierer fra kommune til kommune, sa indikerer tallene, at antallet af
BPA-berettigede i flere kommuner kunne veare stgrre end antallet af BPA-
ordninger.

Forklaringen pa kommunernes uens praksis pa omradet synes isar at haenge sam-
men med, at finansieringen af BPA ikke er tilstraekkelig i forhold til at "give
handicaphjelperne lgn- og ansattelsesvilkar svarende til de vilkar, som i dag geel-
der for kommunernes ikke-uddannede ansatte, der er deekket af overenskomsten
indgéet mellem FOA og KL” .2

Denne problemstilling anerkendes ifglge KL’s svar pa FOA og 3F’s abne brev om
BPA ogsé af Socialministeriet.’

Problemstillingen knytter sig til den gkonomiske kompensation af kommunerne
(DUT™), herunder om kommunernes fortolkning af udmalingsbekendtggrelsens §
5, hvor det hedder at kommunalbestyrelsen ved udmalingen af tilskud til deekning
af omkostninger til lgn til hjelpere som minimum skal tage udgangspunkt i
Iznnen for sammenlignelige faggrupper.

Danske Handicaporganisationer (DH) har i den forbindelse i et abent brev til soci-
alministeren beskrevet den nuverende situation som “det rene ragnarok”. | brevet
argumenterer DH for, at flere kommuner med henvisning til beregningerne af
DUT-kompensationen tilsidesatter udmalingsbekendtgarelsen. Konsekvensen er
ifelge DH, at "DUT-kompensationen kommer til at styre ikke blot udmalingen i
den enkelte ordning, men ogsa omfanget af bevilgede timer, bade i eksisterende

og nye ordninger”.*

8 KL, 17. februar 2010: Svar vedr. &bent brev om borgerstyret personlig assistance, svar til FOA og 3F fra davee-
rende formand for KL, Erik Fabrin, og administrerende direktgr Peter Gorm Hansen.

° Ibid.
1% Det udvidede totalbalanceprincip
1 BEK nr. 1009 om udmaling af tilskud til Borgerstyret Personlig Assistance efter servicelovens §§ 95 og 96.

12 Abent brev om Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) fra DH til Socialministeren, Formanden for KL og
Folketingets Socialudvalg. http://www.handicap.dk/dokumenter/breve/abent-brev-om-problemer-med-bpa
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Arbejdsmarkedets parter har med den netop indgaede overenskomst for handicap-
hjeelpere aftalt at igangseette en koordineret indsats, som skal sikre, at der ved ud-
malingen af BPA fremover “tages hgjde for de omkostninger, der er forbundet
med at udfare de saerlige opgaver, det indebarer at veere arbejdsgiver for en bor-
ger med BPA”. B

Udover den gkonomiske forklaring, som handler om de gkonomiske rammer, der
er givet for implementeringen af BPA, sa kan kommunernes forskelligartede prak-
sis ogsa skyldes, at der er tale om politiske prioriteringer, som kan veere mere
eller mindre uafhaengigt af de gkonomiske incitamenter.

Nar der i Region Midtjylland er forholdsvis mange ordninger, sa hanger det
sammen med, at der siden slutningen af 1960’erne, hvor Arhus som den farste
kommune ydede bistand til privatansattelse af handicaphjalpere, traditionelt har
veeret mange hjelperordninger.

Forklaringen pa, at der i flere kommuner kun er tale om fa BPA-ordninger, kan
ogsa veere, at kommunerne af socialpolitiske grunde i hgjere grad veelger at yde
statte til handicappede med henvisning til andre bestemmelser i Serviceloven,
f.eks. ved tildeling af hjemmehjelp eller institutionsplads.

Endeligt kan det heller ikke udelukkes, at antallet af BPA-ordninger haenger sam-
men med et manglende eller begreenset kendskab til mulighederne med ordningen
— det vaere sig bade i kommunerne og blandt potentielt BPA-berettigede borgere.

| forhold til at estimere antallet af BPA-ordninger, og dermed ogsa antallet af ar-
bejdspladser for handicaphjalpere, er det vigtigt at veere opmarksom pa, at opge-
relserne over savel nuvaerende som fremtidige antal BPA-ordninger er behaftet
med usikkerheder.

Kommunernes indberetninger til Servicestyrelsens Centrale Informations- og
Analysesystem (CIAS) er ikke komplette, og Socialministeriet har i forbindelse
med udarbejdelsen af loven om BPA kun gennemfgrt en rundspgrge blandt et
mindre antal kommuner.

Hvad angar vurderingen af det fremtidige behov for BPA-ordninger, sa tager So-
cialministeriets beregninger kun afset i, hvor mange borgere der pd nuvarende
tidspunkt modtager hjelp efter andre bestemmelser i Serviceloven og som ud fra
nogle antagelser, om f.eks. alder og evne til at kunne varetage et arbejdslederan-
svar, kan vere berettigede til BPA fremover.

Beregningerne er saledes statistiske i den forstand, at de f.eks. ikke tager hgjde for
en eventuel stigning i antallet af borgere med massive funktionsnedseettelser eller
bygger pa en reel vurdering af, hvor mange borgere der reelt kan varetage et ar-
bejdslederansvar.

B Aftale om en koordineret indsats i forhold til udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance mellem
Fagligt Feelles Forbund, FOA — Fag og Arbejde, Dansk Erhverv Arbejdsgiver samt DI Overenskomst II.
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Socialministeriets estimater er dog de mest precise, der findes, hvilket Landsor-
ganisationen for Borgerstyret Personlig Assistance (LOBPA) og Danske Handi-
caporganisationer (DH) har bekraftet overfor New Insight.

| 2.6 Antal beskaeftigede og arbejdskraftbehovet fremover

Antallet af beskaftigede udger ifglge Socialministeriet pa nuvearende tidspunkt
8.550 personer, svarende til 5.190 fuldtidsstillinger (jf. tabellen nedenfor).

Socialministeriet har endvidere anslaet, at udmgntningen af reglerne om BPA
medfarer, at antallet af BPA-brugere fra 2009 og frem forventes at stige med 390
personer. Omregnet til fuldtidsstillinger forventes arbejdskraftbehovet dermed at
stige med 1.315 personer, saledes at det samlede arbejdskraftbehov fra 2009 og
frem vil veere 6.505 fuldtidspersoner.

Tabel 2.3: Antal beskaeftigede og fremtidigt arbejdskraftbehov \

BPA-ordning Antal hjeelper pr. | Timetal pr. uge* | Antal personer Antal fuldtids-
ordning* (cpr.nr.) personer*

§ 95: 900 2,3 41 2.070 1.142

§ 96: 1.200 5,4 109 6.480 4.048

Nuvaerende arbejdskraftbe- 8.550 5.190

hov:

Fremtidigt behov

Stigning pa 390 personer 54 109 2.106 1.315

Arbejdskraftbehov fra 2009 10.656 6.505

og frem

Kilde: New Insights beregninger pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet

* Oplysningerne er estimater, som bygger pa en rundspgrge, som Socialministeriet gennemfarte blandt 8 kommuner i forbin-

delse med udarbejdelse af LF154

** Antallet af fuldtidspersoner er et estimat, som bygger pa antagelser om, at et arsveerk bestér af 1680 timer samt, at hjeel-

perne arbejder 52 uger om aret.

Af samme grunde som beskrevet tidligere i forhold til antallet af BPA-ordninger,
er opgarelsen over antallet af beskaftigede og estimater for det fremtidige ar-
bejdskraftbehov ogsa behaftet med usikkerheder.

Der eksisterer ikke statistiske oplysninger, som giver et pracist billede af beskaef-
tigelsesstrukturen og dynamikkerne pa arbejdsmarkedet for handicaphjalpere.
Antallet af hjelpere pr. ordning og handicaphjealpernes timetal pr. uge er gennem-
snitlige estimater, som bygger pa en rundspgrge til et mindre antal kommuner.

LOBPA har overfor New Insight anslaet, at der er en gennemsnitlig gennem-
stremning pa 12,6 hjeelpere pr. BPA-ordning efter § 96.

Oplysninger fra Arhus Kommune, som har omtrent en tiendedel af alle BPA-
ordninger og administrerer lgnudbetalingen for alle handicaphjelpere i kommu-
nen, viser for det farste, at starstedelen af hjelperne har under tre ars anciennitet
(769 hjeelpere svarende til 74 %), jf. tabellen nedenfor.

12



abel 4 anad ap elpere a e el 0Og g€ < ge aroejd C

Anciennitet Antal personer Antal timer Antal timer/medhjeaelper
Ansat (u. 6 mdr.) 302 22.385,30 74,1

Ansat (0. 6 mdr. og u. 12 mdr.) 151 12.667,25 83,88

Ansat (0. 12 mdr. og u. 3 &r) 316 28.696,33 90,81

Ansatte i alt (u. 3 ar) 769 63.748,88 82,89

Ansatte i alt (0. 3 &r og u. 6 ar) 161 15.454,55 95,99

Ansatte i alt (0. 6 ar) 115 13.665,25 118,82

Ansatte i alt 1045 92.868,68 88,86

Kilde: New Insight p& baggrund af tal fra Arhus Kommune.

* Tallene bygger pa et udtreek af udbetalte Igntimer for september maned 2009.

Tallene fra Arhus viser endvidere, at handicaphjaelpere med stegrst anciennitet
(over seks ar) arbejder betydeligt flere timer (118 timer pr. maned) sammenlignet
med de hjalpere, der har op til tre ars anciennitet (82 timer pr. maned).

Det reelle antal beskaftigede kan efter New Insights vurdering derfor meget vel
teenkes at veere starre end det estimat, som fremkommer pa baggrund af Socialmi-
nisteriets oplysninger.

Selv med et konservativt estimat for personaleomsatningen pa 30 pct., sa vil det
nuvaerende reelle arbejdskraftbehov ogsa vere 30 pct. hgjere, svarende til 1.557
flere beskaftigede.

Disse estimater er vel at maerke pa baggrund af den nuvarende meget uens geo-
grafiske fordeling af BPA-ordninger. @ges antallet af BPA-ordninger, sa en reekke
af de borgere, der i dag modtager hjelp efter f.eks. Servicelovens 8§ 83 og potenti-
elt er BPA-berettigede, sa vil arbejdskraftbehovet (malt som antal personer) alt
andet lige vokse med op til 12,6 gange antallet af BPA-ordninger.

Dertil kommer, at de nuverende beregningsmetoder ikke medtager mere dynami-
ske faktorer i beregningerne af det fremtidige arbejdskraftbehov.

Nogle af de dynamikker, der kan gge antallet af BPA-ordninger og betyde behov
for flere handicaphjelpere, kunne f.eks. veere antallet af personer med funktions-
nedsattelser eller en udvidelse af BPA-malgruppen, jf. figuren nedenfor.
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Figur 2.1: Fremtidige arbejdskraftbehov: Eksempler pa dynamikker

Kilde: New Insight A/S

En anden dynamik, som kan fa betydning for arbejdskraftbehovet fremover, men
som der pt. ikke er lagt op til med loven om BPA, er muligheden for ikke bare at
leegge arbejdsgiveransvaret ud, men ogsa uddelegere arbejdslederansvaret.

Den mulighed kendes f.eks. i Sverige, hvor opgaverne med f.eks. at leegge vagt-
plan og finde vikarer ved sygdom mv. kan uddelegeres til sdkaldte servicegaranter
og medarbejdsledere. | JAG-kooperativet har servicegaranterne tilmed ansvaret
for, at den service, hjalperne leverer, lever op til brugerens gnsker og behov.*

Skulle lignende ordninger blive mulige i Danmark, vil det alt andet lige gge ar-
bejdskraftbehovet. | Sverige varetages opgaven som servicegarant eller medar-
bejdsleder bade af personer, som udelukkende har den arbejdsopgave, af den en-
kelte hjeelper eller deles mellem flere hjeelpere. Ligesom i Danmark kan hjeelper-
rolle ogsa varetages af nartstaende, som f.eks. sgskende eller foraldre.

Servicestyrelsen igangsetter netop nu forsggsprojekter, som skal udbyde BPA-
ordninger til personer med kognitive funktionsnedsettelser. Om forsgget reelt
betyder en udvidelse af BPA-malgruppen, afhaenger ikke mindst af de kommunale
prioriteringer, og det er endnu for tidligt at vurdere, om forsgget medfarer en varig
udvidelse af BPA-malgruppen.

Dynamikker som kunne treekke den anden vej og mindske behovet for arbejds-
kraft, kunne for eksempel veere stigende anvendelse af arbejdskraftbesparende

¥ Martin Sandg m.fl. (2007): Brugerstyret Personlig Assistance, side 70.
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velferdsteknologier som f.eks. vasketoiletter, 1-beds eller human care lifter — tek-
nologier, der allerede er i anvendelse flere steder.™

Arbejdskraftbehovet vil ligeledes blive mindre, hvis antallet af hjelpertimer pr.
ordning gges, hvilket — med henvisning til tallene fra Arhus — kan teenkes at ske,
hvis personaleomsatningen mindskes og hjalperne fastholdes laengere tid i job-
bet.

Det skal afslutningsvis naevnes, at bade LOBPA og DH anerkender, at der er tale
om en uens kommunal praksis for tildeling af BPA samt, at velfeerdsteknologier er
pa vej frem. Begge organisationers samlede vurdering er dog, at antallet af BPA-
ordninger ikke forventes at stige navneveerdigt over de kommende ar. Hvad angar
velfaerdsteknologier, papeger organisationerne, at nye teknologier reelt ikke kan
veaere arbejdskraftbesparende, idet de ikke kan erstatte menneskelig kontakt.

| 2.7 Brugernes arme og ben

Som beskrevet indledningsvis er handicaphjelpernes arbejdsopgaver overordnet
set — populart sagt — at veere brugernes arme og ben.

Hjalpernes konkrete arbejdsopgaver spander vidt. | trad med ordningens and om
individualisering og selvbestemmelse, er der nasten lige s& mange forskellige bud
pa, hvad hjalperen skal kunne, som der er brugere.

Hjeaelpernes arbejdsopgaver stemmer, udover de eventuelt specifikt handicap-
relaterede opgaver, i bred forstand overens med de arbejdsopgaver eller praktiske
forpligtigelser, som personer har i hverdagslivet. Hjelperne skal udfagre de opga-
ver, som brugeren ville have gjort selv, hvis han/hun havde haft mulighederne for
det.

Pa baggrund af interview og fokusgruppeinterview med hjelpere er det New In-
sights vurdering, at der er tale om to overordnede typer af opgaver: typiske / hyp-
pige opgaver og s&rlige opgaver (se bokse).

De typiske arbejdsopgaver er karakteriseret ved, pa overskriftsniveau, at vaere
tvaergaende opgaver, som udfares af de fleste hjelpere. Som netop fortalt varierer
de konkrete arbejdsopgaver dog betydeligt fra bruger til bruger.

5 Se for eksempel http://www.velfaerdsteknologi.nu/
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Udover daglige og typiske opgaver i forbindelse med hygiejne, rengering, mad-
lavning, indkeb, besgg hos venner osv., varetager hjelperne ogsa en reekke seerli-
ge opgaver, som kan forekomme i hjemmet, udenfor hjemmet og pa rej-
ser/ferier.*® Det drejer sig f.eks. om vedligeholdelsesarbejde som malerarbejde og
havearbejde.

Typiske arbejdsopgaver Serlige arbejdsopgaver

e  Af-og péklaedning e Deltagelse i sportsstevner

e  Personlig pleje e Flytning (f.eks. kasser der skal pakkes
e  Chauffagr-funktion ned og ud)

e  Kommunikere e Ved stranden (f.eks. hjelp til bruger,
e Rengering som skal hjelpes op og ned fra sandet)
e Madlavning e  Malerarbejde, bilvask etc.

e Indkeb e  Pudse vinduer

e Havearbejde e Rydde op i skuret/pd loft f.eks. flytning
e Bilpleje af tunge vinterdaek

e  Familie- og bgrnepasning e Havearbejde: sld gres, klippe hak,
e Medicingivning gravearbejde osv.

e ’Bogholder-funktion’ (bank/gkonomi)

e  Forflytninger

| 2.8 Arbejdsmiljgmeessige krav om formel uddannelse

: : : Handicaphjaelpernes arbejdsforhold er
Handicaphjeelpernes vurdering af ar- | szrlige i den forstand, at der typisk er
bejdet tale om alenearbejde, som foregr i

e Isolation: Hjelperne har ringe kontakt | brugerens eget hjem.

med Kkollegaer . .
o Fleksibilitet: P& den ene side passer ar- | D@ de fleste brugere ogsa er arbejds-

bejdstiderne godt ind i hjzlpernes avrige | givere, opstar her den serlige ar-
liv. P4 den anden side uformel og ubetalt | bejdsmiljgsituation, at brugeren ba-
radighedspligt ved vagtfordeling. de er arbejdsgiver og den person, som

e Styring: arbejdsmiljoet er afhengigt af handicaphjelperen skal hjalpe.
brugerens ledelsesevner.

e  Greensesetning: Hjeelperen er brugerens | Ifglge flere rapporter har det en raekke
arme og ben. Brugeren afger, hvilke ar- |  konsekvenser for maden, hvorpa ar-

I EOEIGENE B IRIEIZEEn, bejdet udfares og maden hvorpa ar-

o Faglighed: Hjelperne mener ikke, at der - .
er kollektivt udviklet faglighed og nor- bejdets belastninger mestres.

mer, som er overordnet brugerens gnsker. Ifalge Lene Stevns undersggelse ud-
. _ _ ger forflytninger, serlige/uvante op-
Kilde: New Insights sammenfatninger pa baggrund af Eva . . .
Munk-Madsens arbejde gaver og opgaver i/omkring bilkarsel
de veasentligste risikofaktorer i

16 Eksemplerne pa de saerlige opgaver er hentet i Rapport om undersggelse af risiko for arbejdsskader i handi-
caphjeelper-jobbet udarbejdet for Udviklingshuset, Arhus Kommune af Lene Stevn (2006)
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hjaelperarbejdet'’. De steder, hvor der er starst risiko for fysiske arbejdsskader
som handicaphjelper, er pa badeverelset, ved sengen, i bilen og pa uvante steder
sasom pa ferierejser.

Udover de konkrete fysiske risici i arbejdet mgder hjeelperne en raekke udfor-
dringer, som har indflydelse pa det psykiske arbejdsmiljg. Eva Munk-Madsen
(2007) papeger, hvordan hjelperarbejdet rummer perspektiver, som kan have ind-
flydelse pa oplevelsen af arbejdsmiljget. Det er navnlig den taette relation arbejds-
giver (bruger) og arbejdstager (hjelper) imellem, som pavirker det psykiske ar-
bejdsmilje. Ligeledes navnes fortolkningen af, i hvilken udstreekning hjeelperen
sk%l; agere brugerens "arme og ben’, som en udefinerbar faktor i det daglige arbej-
de™.

De arbejdsmiljgmaessige udfordringer ved at arbejde alene, hvor hjelperne sjel-
dent mader brugernes gvrige hjalpere, har ogsa givet anledning til dannelsen af
faglige netveerk, hvor handicaphjelpere mades, drgfter felles udfordringer og
lgsninger.

Netvearkene er typisk drevet af fa ildsjele, og af de handicaphjalpere, som har
medvirket i denne analyse, opleves det som meget vanskeligt at fa flere til at
komme til mgderne.

Pa nationalt plan findes desuden en raekke fora pa Internettet, bl.a. via Facebook,
hvor hjzlpere kan "mgdes”, men tilslutningen til disse er pa nuveerende tidspunkt
forholdsvis begranset.

| Arhus udger Sikkerhedsforum et felles organ for brugere og hjelpere, og i kraft
af at kommunen administrerer lenudbetalingen for alle hjelpere, er der mulighed
for at rundsende informationsmateriale om netvaerksmgder med lgnsedlen.

Denne mulighed findes dog langt fra i alle kommuner. Sa til trods for at der ifglge
de handicaphjelpere, som har medvirket i denne analyse, er et stort behov for fag-
lig dialog og statte, kan det veere svaert at gare opmaerksom pa netvearkenes eksi-
stens og stable netveerk pa benene.

Alt i alt peger interviewene med handicaphjaelperne pa, at der er et udakket behov
for at stgtte mulighederne for faglig sparring og dialog mellem handicaphjelpere.

De serlige arbejdsforhold og det faktum, at de forskellige segmenter af handicap-
hjeelperne har forskellige bevaeggrunde for at arbejde i faget, giver alt sammen
nogle serlige udfordringer fremadrettet.

Brugeren har som arbejdsgiver ifalge arbejdsmiljeloven pligt til at sikre, at ar-
bejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarlige.

7 Udviklingshuset / Lene Stevn (2006): Rapport om undersggelse af risiko for arbejdsskader i handicaphjeelper-
jobbet.

8 Se ogsé Lise Drewes Nielsen m.fl. (2010): Fleksibilitet, flygtighed og frirum. En kritisk diagnose af det senmo-
derne arbejdsliv.
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Da hjelperen udferer arbejdet i brugerens private husholdning, gelder lovens be-
stemmelser om arbejdspladsens indretning dog ikke. Arbejdsmiljglovens krav
geelder saledes alene i forhold til udfarelsen af arbejdet, hvor arbejdsgiveren skal
sikre, at arbejdet kan udferes forsvarligt.

Brugernes arbejdsmiljgmaessige forpligtelser som arbejdsgivere

At arbejdsforholdene er forsvarlige.

At arbejdsmiljgforholdene bliver vurderet og beskrevet i en APV.

At arbejdsskader undgas, f.eks. ved at sikre, at der er egnede hjzelpemidler til radighed.

At informere hjalperne om de ulykkes- og sundhedsfarer, der er forbundet med arbejdet —
f.eks. smitterisiko og ulykkesrisiko ved héandtering af tunge byrder eller brug af udstyr og
maskiner.

e At hjelperne far den ngdvendige oplering og instruktion i at udfere arbejdet uden risiko
for hjeelper og bruger. Det kan f.eks. veere undervisning i forflytningsteknik, forebyggelse
af liggesar, overvagning af respirator, forstaelse og viden om det pageldende handicap,
brug af maskiner, fagrstehjelp, hygiejne, relevant lovgivning, kommunikation, rolleafkla-
ring og konflikthandtering.

Kilde: Handicaphjealperens arbejdsmiljg - branchevejledning for handicaphjelpere

For at arbejdet kan udfgres forsvarligt — bade for hjelperens og brugerens skyld,
skal hjeelperne ifglge Arbejdsmiljgloven have den ngdvendige instruktion og un-
dervisning, f.eks. i forhold til forflytning og overvagning af respirator (se boks).

FOA fortolker Arbejdsmiljgloven saledes, at uuddannede hjelpere ikke kan udfg-
re arbejdet forsvarligt ved kun at modtage instruktion fra brugeren selv, f.eks. i
forhold til forflytninger.

Ud fra denne fortolkning er det saledes pakraevet, at handicaphjalpere modtager
formel uddannelse i f.eks. forflytningsteknik. Brugernes udgifter til uddannelse
af hjelpere er indarbejdet i BPA-loven og udmalingsbekendtgarelsen, hvor det

hedder, at disse udgifter daekkes "efter regning”.*

KL skriver i deres vejledning til kommunerne, at handicaphjalperne “kan deltage
pa kommunens egne kurser for kommunalt ansat social- og sundhedspersonale”
og anbefaler, at kommunerne fastlaegger serviceniveauet for de ngdvendige udgif-
ter med udgangspunkt i disse kurser.?

9 BEK 1009 (2009) § 7.
2 KL (2009): Beregning af tilskud til borgerstyret personlig assistance (notat), side 12.
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3. Fem segmenter af handicaphjeaelpere

Pa baggrund af interview og fokusgruppeinterview med bade hjzlpere og brugere
er der i analysen kvalitativt blevet identificeret fem segmenter af handicaphjeelpe-

re.

Samlet set er der tale om en sammensat hjalperskare, som har forskellige fagli-

ge profiler og beveaeggrunde for at vaere handicaphjalper.

ape e 10 e elr a anQ ap cclpere

Segment | Motivation Alder/kgn* | Uddannelse Uddybet

Den e Pleje og omsorg e Overve- |e Ofte med social- | e De professionelle er afskraek-

professio- | e Fravalg af forhold i jende eller sundheds- ket af, hvor meget de skal g&

nelle social- og sundheds- kvinder baggrund, f.eks. nedilgn

(10-15 job, bedre arbejdsmil- SOSU eller sy-

pct.) j@ (mindre stress) geplejerske

Familie- o Stgtte til en nzertstd- | o Flest e Blanding af o Typisk eegtefeelle eller sg-

medlem- ende kvinder fagleert og ufag- skende til brugeren.

met leert o Ifglge LOBPA har en stgrre

(ca. 30 andel erfaring eller uddannelse

pct.) indenfor social- og sundheds-

omradet.

Kunstne- |e Frihed i arbejdslivet e Halvt e Stor andel er o Typisk en hjaelper, som har

ren o Frihed til at leve et kvinder, uddannede valgt hjeelperarbejdet, fordi det

(ca. 35 andet liv ved siden af, halvt e Stor andel af er fleksibelt tilrettelagt og giver

pct.) evt. have flere job. meend "alternative”, hjeelperen frihed i arbejdslivet,
f.eks. alternative s& han/hun far mulighed for at
behandlere, mu- dyrke en interesse eller et bi-
sikere og kunst- erhverv, som hjeelperen ikke
nere kan leve 100 % af.

Pragmati- | e Tilfaeldigt, afvekslen- | e Ofte e Enanden faglig |e Folkidenne gruppe har lavet

keren de arbejde mandlige baggrund (spaen- en masse andet, kommer ind

(25 pct.) ¢ Valgt jobbet ad omve- der fra ufagleert for en periode og ender med at

je til LVU) blive haengende og engagere
sig i arbejdet.

Sving- o Ser typisk hjeelper- e Unge e Studerende e Denne gruppe er oftest aflgse-

darshjeel- jobbet som en midler- | e Halvt re! Gruppen er kendetegnet

peren tidig indtaegtskilde kvinder / ved stor udskiftning og er seer-

(5-10 pct.) | e Er ofte interesseret i halvt ligt stor i stgrre byer med

dagnvagter og kom- meend mange studerende.

mer derfor gerne
langvejs fra.

* Analysen peger pd, at der generelt er stor spredning ift. alderen, séledes at hjeelperens alder ofte afhaenger af (og afspejler)
brugeren. Kun svingdgrshjeelperen er saerligt karakteriseret ved at veere unge.

19



Den brede sammensetning af handicaphjlperne synes ogsa at afspejle, at der
grundlaeggende er tale om forskellige fagligheder.

Den falles faglige platform synes pa baggrund af interview og fokusgrupper med
hjeelpere farst og fremmest at vaere knyttet til de serlige forhold, som kendetegner
arbejdet som handicaphjelper. Det geelder iser den teette relation til brugeren,
herunder en til tider uklar rollefordeling og arbejdsmiljgmaessige udfordringer ved
at veere sa taet pa brugeren.

Pa nuverende tidspunkt synes der derimod ikke at veere en staerk fellesfaglig plat-
form omkring f.eks. pleje og omsorg.

Som skrevet tidligere afspejler independent living-ideologien sig ogsa i hgj grad i
hjeelpernes praeferencer og veerdier i forhold til arbejdslivet.

Hjeelperarbejdets arbejdsopgaver og arbejdsform tiltaler hjelperne pa forskellig
vis, og frihed og fleksibilitet synes grundleeggende at vere en veasentlig motiva-
tionsfaktor for alle.

Pa grund af de lange vagter vaelger mange arbejdet, fordi de ved at arbejde i le&en-
gere strek, har starre fleksibilitet i forhold til det gvrige hverdagsliv. Desuden
leegger mange stor veegt pa den tatte kontakt, de har til deres bruger(e).

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at de fem segmenter er udarbejdet kvalita-
tivt og skal ses som idealtyper. Den enkelte hjelper vil som person ofte rumme
karakteristika fra flere segmenter.

Til trods for at der er tale om idealtyper, har vi i samarbejde med bade hjalpere og
brugere forsggt at ansla stgrrelsen pa de enkelte segmenter. Som det fremgar af
skemaet ovenfor, er der enighed om, at familiemedlemmet og kunstneren udger de
to sterste segmenter.

Hvor social- og sundhedsomradet generelt er kendetegnet ved at beskaftige bety-
deligt flere kvinder end mend, er det veerd at bemarke, at en forholdsvis stor del
af handicaphjalperne synes at veere maend.
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4. Forskellige opfattelser af kompetencebe-
hovet

Den enkelte bruger star selv for rekrutteringen af nye hjelpere, uanset om
han/hun har uddelegeret arbejdsgiveransvaret til en nertstaende, en brugerstyret
forening eller til et privat firma.

Rekrutteringen sker oftest gennem annoncer, og ifalge LOBPA afholder brugerne
typisk 4-5 ansettelsessamtaler ved anseattelse af en ny hjelper.

Ved hjelp af en systematisk gennemlasning af jobannoncer pa FOA’s jobsag-
ningsmaskine, er det New Insights konklusion, at brugerne farst og fremmest leeg-
ger vaegt pa, at handicaphjalperne besidder en rekke personlige, almene og
praktiske kompetencer (se boks).

Arbejdsopgaverne er typisk ikke beskrevet serlig detaljeret, ligesom de fleste
brugere i beskrivelsen af jobbet sjeldent efterspgrger konkrete faglige eller for-
melle kompetencer, f.eks. krav om gennemfgrt uddannelse eller erfaring med pleje
og omsorg, kommunikation eller konflikthandtering.

De generelle formuleringer i stil-
lingsopslagene og antallet af jobsam-
taler synes at stemme godt overens
med, at handicaphjelperne grundlaeg-

Typiske kompetencekrav i jobannoncer

Karekort
Vere villig til at bruge egen bil

Veare interesseret i en lengerevarende
ansattelse

Veare fleksibel mht. arbejdstid

Vare samme kgn som den handicappede
selv

Have god situationsfornemmelse

Fysisk steerk

Stabil

Have en ren straffeattest

Vere jeevnaldrende eller “moden”

Have ordenssans

Ansvarsbevidst

Palidelig

New Insight A/S: gennemgang af jobannoncer pa FOA

Job.

gende skal kunne agere brugerens
”arme og ben” og i gvrigt kunne ind-
ga i en tet relation med borgeren om-
kring de konkrete opgaver.

Pa baggrund af interview og fokus-
gruppeinterview med bruger- og han-
dicaporganisationer er det New In-
sights indtryk, at det — set fra bruger-
nes synsvinkel — er vanskeligt at defi-
nere kompetencekrav snavert i for-
hold til konkrete arbejdsopgaver.

Det er New Insights overordnede
indtryk, at man fra brugersiden — i
forlengelse af independent-living-
tanken ogsa gnsker at veere uafheen-

gig af den traditionelle kompetence-teenkning, som er dominerende inden for ud-
dannelsesverdenen. Brugerne tager saledes klart afstand fra kompetenceudvikling
forstaet som kategorisering eller professionalisering.
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Ydermere peger bruger- og handicaporganisationerne pa, at de tidligere omtalte
dynamiske faktorer, som f.eks. udvidelse af BPA-malgruppen og gget anvendelse
af velfeerdsteknologi, ikke pavirker de fremtidige kompetencekrav til handicap-
hjelpere. De konkrete kompetencekrav er meget situationsspecifikke og defineres
ifalge brugerne farst og fremmest i dialog med hjelperne.

Endeligt kom det i fokusgruppen med bruger- og handicaporganisationerne frem,
at formel uddannelse kun spiller en mindre rolle i forhold til rekruttering.
Uddannelse, hvad enten der er tale om kortere eller leengerevarende forlgb, er til-
syneladende farst afggrende i de situationer, hvor brugeren skal vaelge mellem at
anseette to med enslydende profiler.

Billedet af kompetencebehovene er dog lidt anderledes, nar man sparger hjzl-
perne i stedet for brugerne.

Hjalperne peger nemlig pa, at en raekke centrale kompetencebehov er knyttet til
de mest centrale og typiske arbejdsopgaver (se tabel nedenfor).

Kompetencebehovene er her opdelt i to grupper: viden og praktiske ferdigheder.

ape e dale arpejasopqgaver og O petle epeno gige xlipe e
Arbejdsopgaver Kompetencebehov
Specifik handicapassistance . Viden om konkrete handicap (seerkender, helbredsmeessige,
fysiologiske og psykiske problemstillinger)
Feerdigheder ift. specifikke lidelser (f.eks. skiftning af stomiposer,
rensning af sonder, respiratorhjeelp osv.)
Praktiske feerdigheder ifm. lgfteteknik (forflytninger)
Praktiske faerdigheder ifm. bade- og omsorgshygiejne
Viden om og praktiske faerdigheder ifm. hjeelpemidler
Viden om og praktiske faerdigheder ifm. sikkerhed (bade til bruger
og hjeelper)
Viden om arbejdsmiljgregler og ergonomi
Viden om og praktiske feerdigheder ift. madlavning
Viden om og praktiske faerdigheder ift. indkgb
Viden om og praktiske faerdigheder ift. renggring og boligens
vedligehold
Have kgrekort — veere villig til at anvende egen bil.
Empati
Konflikthandtering
Viden om kulturelle ligheder/forskelle
Evne til at saette greenser/gennemslagskraft
Alsidighed, &benhed, fleksibilitet
Modenhed
God situationsfornemmelse
Ansvarsbevidst og palidelig
Omstillingsparathed
Viden om tavshedspligt og underretningspligt

Generel handicapassistance

Almindeligt forefaldende dagligdags
opgaver

Kommunikation med brugeren
(personlige kompetencer)

Kommunikation med gvrige relatio-
ner

Kilde: New Insight A/S

Det er veerd at bemeerke, at hjeelperne iseer oplever et kompetencebehov i forhold
til konflikthandtering og dialog med brugeren. Som dokumenteret af bade Lene
Stevn og Eva Munk Madsen, har mange hjeelpere sveert ved at satte egne graenser
og handtere de ofte meget personlige konflikter, som opstar via den taette relation
til brugerne.
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5. Uddannelse: nyt land som skal opdyrkes

Selvom handicaphjealperne hidtil kun har deltaget i fa erhvervsrettede uddan-
nelsesaktiviteter, synes det uddannelsesudbud, som findes i det offentlige AMU-
system og i privat regi, overvejende at tilfredsstille de fleste indholdsmaessige
behov i gjeblikket.

Hovedproblemerne synes grundleggende at vere, at der bade blandt brugere og
hjeelpere kun er en begraenset uddannelsesparathed samt en manglende tradition
for at anvende formel (efter)uddannelse, som medfarer, at der er en begraenset
efterspargsel efter (efter)uddannelse.

Brugernes gnsker om uafhangighed og hjeelpernes gnsker om frihed i arbejdslivet
er tilsyneladende grundleeggende i konflikt med en mere traditionel opfattelse af
uddannelse forstaet som generel opkvalificering og professionalisering.

Dertil kommer, at der grundet det s&rlige ansettelsesforhold er nogle praktiske og
ikke mindst gkonomiske udfordringer i forhold til at finde aflgsere og finansiere
uddannelsesaktiviteter.

Mellem brugere og hjalpere er der dog en vis enighed om, at korte kurser, som
er malrettet den helt serlig relation mellem hver enkelt bruger og hjelper, kan
styrke bade handicaphjzlperne og relationen mellem brugere og hjalpere.

Dette synspunkt bakkes ogsa op af de bruger- og arbejdsgiverorganisationer, som
har medvirket i denne analyse.

Arbejdsmarkedet for handicaphjelpere har i mange ar veeret kendetegnet ved at
veere et forholdsvis ureguleret arbejdsmarked, styret af steerke veerdier som frihed
og uafhaengighed.

At der er tale om et sarligt arbejdsmarked, udelukker dog ikke, at der pa sigt
skabes en starre efterspargsel efter uddannelse bade blandt brugere og hjelpere.

| et fremadrettet perspektiv synes uddannelsesomradet som helhed at vere et nyt
land, som skal opdyrkes, og som i takt med udviklingen i BPA-ordningen og en
mere ens kommunal praksis alt andet lige vil fa en starre betydning. Derudover
kan arbejdsmiljglovens bestemmelser om uddannelse, f.eks. i forhold til forflyt-
ning, veere en drivkraft i forhold til at ege efterspargslen efter uddannelse.
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5.1 Begreenset efterspargsel efter eksisterende erhvervs-
rettede uddannelsesaktiviteter

Der eksisterer i dag en reekke uddannelsesaktiviteter pa handicaphjelperomradet,
som indholdsmaessigt deekker starstedelen af de kompetenceudviklingsbehov, som
bade brugere og hjalpere peger pa.

Pa baggrund af interview og fokusgruppeinterview med hjeelpere synes der kun at
veere den anke, at de nuverende uddannelser, som f.eks. tilbydes i AMU-regi,
ifelge hjelperne med fordel kunne malrettes endnu mere mod den helt serlige
relation, der er mellem brugere og hjelpere. Fra hjelpernes side opleves den teette
relation og rollefordeling mellem bruger og hjelper som en serlig udfordring,
iseer i forhold til dialog og konfliktlgsning.

De hjelpere, som har medvirket i denne analyse, peger samstemmende pa, at den
teette relation med brugeren forudsatter en kernefaglighed og kernekompetencer,
som er feelles for alle hjeelpere.

Hovedproblemet synes at veere, at aktiviteten pa disse kurser er forholdsvis lav.
Det geelder navnlig de erhvervsrettede uddannelsesaktiviteter, som allerede eksi-
sterer i AMU.

Kurset "Personlig hjelper og ledsager’ udbydes pa flere skoler, som et led i ud-
dannelsen ’Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap’. Deltageren lerer at yde
hjeelp til voksne med betydelig og varig nedsat funktionsevne, som har brug for
serlig hjelp og stette i eget hjem. Pa kurset leegges vaegt pa, at deltageren kom-
mer til at forsta sin professionelle rolles betydning for det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg og leerer at samarbejde med borgeren ud fra relevant geldende lov-
givning. Deltageren undervises desuden i at udvise empati og arbejde etisk for-
svarligt.

ape Antallet ar A er rordelt pa mal og a

Fag 2005 2006 2007 2008 2009 | alt
42639 | Personlig hjeelper 61 76 137
40607 | Personlig hjeelper og ledsager 19 19
44786 | Personlig hjeelper og ledsager 111 86 125 74 396

| alt 61 187 86 125 93 552
Kilde: Undervisningsministeriet

Som det fremgar af tabellen ovenfor, er der tale om en forholdsvis lav kursusakti-
vitet pa de mal, som er udviklet netop til handicaphjaelpere.

Derudover eksisterer der i AMU-regi en reekke gvrige uddannelsesmal, som mar-
kedsfgres og malrettes specifikt til handicaphjelpere. Det drejer sig f.eks. om:

A Kareteknisk kursus: To-dages kursus, som bade bestar af teori og praktiske
gvelser, hvor sidstnzvnte foregar pa et kareteknisk anleeg, hvor hjelperen lee-
rer handicapbilens karetekniske egenskaber at kende.
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A Farstehjeelpskursus: 12 timers kursus som bade indeholder teoriundervisning
og praktiske gvelser. Kurset dekker de fire hovedomrader: Hjerte-lunge-
redning, livreddende farstehjeelp, farstehjeelp ved tilskadekomst samt farste-

hjeelp ved sygdomme.

A Forflytning og arbejdsmiljg: Tre-dages kursus som giver hjelpere faglige
feerdigheder i forhold til forflytning, fokuserer pa APV som arbejdsredskab og
sigter pa at forbedre arbejdsmiljeet. Kurset har fire hovedmal i forhold til:
Faglig viden om arbejdsmiljg, forflytning og lejring, feerdighed i kreativ for-
flytning og lejring, personflytninger i et etisk perspektiv samt handlingsmu-
ligheder i forhold til eget fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

De navnte kurser afholdes alle i Arhus, hvor der grundet forholdsvis flere handi-
caphjelpere sammenlignet med andre kommuner ogsa er et starre kundegrundlag

for skolerne.

Kurserne anbefales af brugernes og hjelpernes felles organ Sikkerhedsforum, der
kan sgge VEU-godtgarelse som andre AMU-aktiviteter, og det er gratis for hjel-

perne at deltage i kurserne.

Trods tilbud om gratis deltagelse og markedsfaring via Sikkerhedsforum og in-
formationsmateriale, som uddeles sammen med handicaphjelpernes lgnsedler, er
seggningen til kurserne dog meget begraenset.

Fokusomrader i AMU-grund-
uddannelse for handicaphjzlpere

Kompetenceafklaring og — vurdering
Egen rolle — den professionelle rolle
Personlig pleje

Det fysiske arbejdsmilje

Det psykiske/sociale arbejdsmiljg
Etiske problemstillinger
Kommunikation og konflikt
Kendskab til hjeelpemidler
Forflytningsteknikker

Hygiejne

Introduktion til farstehjeelp
Lovgivning

Kilde: JCVU: Uddannelsesstruktur handicaphjelpere
(2007)

Som et forsgg pa at imgdekomme de
barrierer, der matte skyldes bekym-
ring for generelle uddannelsesforlab,
som ikke tager hgjde for brugernes
serlige behov og den serlige relation
mellem hjeelpere og brugere, har bru-
gere og hjelpere i dialog med det
daveerende JCVU (nu VIA University
College) i Arhus endvidere udviklet
et sammenhaengende efteruddan-
nelsesforlgb for handicaphjelpere.

Kurset er et serligt tilrettelagt forlgb,
bestdende af en raekke eksisterende
AMU-mal, som bade indeholder en
grunduddannelse og en raekke supple-
rende uddannelsestilbud, der kan ses
som specialiseringsmoduler.

A Grunduddannelse: 1KV, personlig hjelper, handhygiejne, farstehjeelp samt

arbejdsmiljg

A Supplerende moduler: Kareteknik, arbejdsmiljg, kommunikation, omsorg og

pleje samt paedagogik
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Kurset minder i opbygning og indhold delvist om det udkast til obligatorisk intro-
duktionsuddannelse for brugere og hjelpere, som blev udarbejdet i forbindelse
med Eva Munk Madsens aktionsforskningsprojekt om hjelpernes arbejdsmiljg.**

Pa grund af manglende efterspargsel er forlgbet dog aldrig sat i gang, hvilket illu-
strerer hovedproblemet: uddannelsesudbuddet er til stede, men sggningen er ikke

tilstraekkelig.

| tilleeg til AMU-uddannelser eksisterer der en raekke andre korte (efter)-

uddannelsestilbud til handicaphjalpere.

A Respiratorkurser: 1 nogle kommuner tilbydes hjelperne til brugere med respi-
rator et opleeringskursus af op til 60 timers varighed.

Der er ikke fra lovens side, kommunernes side eller brugernes side formelle
krav om deltagelse i kurset. Typisk er der en hjeelper, som deltager i kurset,
hvorefter opleringen af andre hjlpere foregar gennem sidemandsoplaering
eller efter instrukser fra brugeren. Det er saledes, som med de gvrige nuvee-
rende uddannelsestiltag som f.eks. forflytningsteknikker, brugeren der afgar,
indenfor hvilket felt og hvordan uddannelsen skal ske.

A Private kurser: Enkelte hgjskoler har specialiseret sig i at tilboyde uddannelser,
som brugere og hjelpere kan tage sammen eller hver for sig.

Temaer i Egmont Hgjskolens uddannel-
sesforlgb for handicaphjeelpere

Lovgivning (BPA)

Al-forlgb

Diagnoser
Myndighedskompetencer

Hygiejne

Kommunikation og hjeelpemidler
Konflikthandtering/assertion
Procesforlgh, supervision, Al-forlgb
Arbejdsmiljg

Kilde: www.egmont-hs.dk

Egmont  Hgjskolen  udbyder
f.eks. hgjskoleophold, som bru-
ger og hjeelper kan tage sammen.

Som bruger har man mulighed
for at afpreve eller dygtiggere
sig i arbejdslederopgaven i tryg-
ge rammer med lgbende vejled-
ning og tilbud om undervisning.
Som hjelper far man et lgnnet
job kombineret med et hgjskole-
ophold.

Ud af lgnnen betaler hjalperen
selv hgjskoleopholdet. Denne

dobbelthed i sigtet med kurset prioriteres i undervisningsforlgbene, som der-
med bade henvender sig til hjelper og bruger og som diskuterer de udfordrin-

ger, der ligger i det teette parlgb i hverdagen.

Endeligt er der pa Social- og sundhedsskolen i Silkeborg blevet udarbejdet en
skitse til etablering af uddannelse pa erhvervsuddannelsesniveau.

2 Eva Munk-Madsen (2007): Om handicaphjeelperes arbejdsmilje — en hjeelperundersagelse.
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Tankerne bag denne skitse er at kombinere elementer fra Den Padagogiske Assi-
stentuddannelse og Social- og sundhedsuddannelsen med fokus pa felgende fag-
omrader:

Sundhedsfag

Sundheds- og sygepleje- og paedagogiske fagomrader
Medicinske fag

Kultur- og aktivitetsfag

Individ og samfund

Kommunikation og samarbejde

| 5.2 Forskellige typer af uddannelsesbarrierer

Som allerede antydet, synes der at vaere en raekke forskellige barrierer, som bety-
der, at der bade fra brugernes og hjelpernes side er en begranset efterspgrgsel
efter (efter)uddannelse.

Hovedproblemer synes grundleggende at vere, at der bade blandt brugere og
hjeelpere kun er en begraenset uddannelsesparathed samt en manglende tradition
for at anvende formel (efter)uddannelse.

Med afszt i de fem segmenter af handicaphjeelpere blev der pa fokusgruppemgdet
med hjeelperne tegnet en kvalitativ profil af de forskellige segmenters uddannel-
sesmotivation (se skema nedenfor).

Segmenter Motivation for uddannelse

Gruppen vil grundet deres faglige uddannelsesbaggrund typisk veere inte-
Den professionelle resserede i overbygnings- og specialiseringsmoduler.

(10-15 pct.) Det nye for denne gruppe kunne veere uddannelse i forhold til respiration,
kommunikation eller kateter.

Afhaengigt af hjeelpernes faglige uddannelsesbaggrund forventes interessen

Familiemedlemmet

for uddannelse at veere forholdsvis begraenset for denne gruppe.

(ca. 30 pct.) Indholdsmaessigt kunne det for denne gruppe handle om alt fra grundleeg-
gende uddannelse til specielle moduler, f.eks. i forhold til rehabilitering.
Hjeelperne i dette segment forventes kun at have en begreenset uddannel-

Kunstneren sesmotivation og formentlig kun veere interesserede i konkrete moduler,

(ca. 35 pct.) som passer til helt konkrete behov, f.eks. i forhold til respiration, Iaft, karsel

mv.

Pragmatikeren
(25 pct.)

Hjeelperne i dette segment forventes at have den gruppe, som vil vaere mest
motiverede i forhold til bade grundlseggende uddannelse og seerlige modu-
ler.

Svingdgrshjeelperen
(5-10 pct.)

Denne gruppe forventes ikke at veere interesserede i uddannelse.
De som maétte veere interesserede, f.eks. pga. krav fra brugerne, vil forment-
lig veere interesserede i korte og grundlaaggende introduktionskurser.

Kilde: New Insight A/S

Som det fremgar af skemaet ovenfor, forventes motivationen at vere forskellig for
de fem segmenter. Kernegruppen af hjelpere, som forventes at veere interesserede
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i generel uddannelse og / eller sarlige moduler, bestar farst og fremmest af prag-
matikerne og de professionelle. Familiemedlemmerne forventes dog, afhaengigt af
deres faglige baggrund, ogsa i en vis udstraekning at vaere motiverede for uddan-
nelse.

Det er New Insights vurdering, at kunstnersegmentet og svingdarshjeelperen for-
mentlig kun vil veere motiverede i forhold til konkrete korte kurser, f.eks. i forhold
til kareteknik, respiration eller forflytning.

Pa brugersiden er interessen for uddannelse til hjelperne tilsyneladende blandet.

Overordnet set er bruger- og arbejdsgiverorganisationerne forbeholdne overfor
tanken om for meget professionalisering pa omradet, fordi det gar imod grund-
principperne i independent living-tanken. Tager man ideologien bogstaveligt, er
det ikke muligt at uddanne hjelperne ud fra standardiserede rammer, fordi hver
bruger skal definere, hvordan han/hun gnsker ordningen udmgntet.

Bruger-siden papeger, at det i en BPA-ordning er generelle samfundsferdigheder,
som eftersparges fra brugeren. Der er tale om at deekke helt almindelige daglige
behov, som alle gar — og som de fleste hjeelpere derfor i forvejen kan (kare bil,
lave mad, tale med skattevaesenet osv.). Etablering af en egentlig erhvervsuddan-
nelse til handicaphjalperne opfattes samstemmende som en forkert strategi.

Endvidere oplever brugerne en barriere i forhold til at fa lavet vagtplaner, nar
hjelperne skal pa kursus. Det kraever et stgrre udbud af kvalificerede (oplaerte)
vikarer og det kan vere vanskeligt at fa organiseret i praksis.

Bruger-siden er dog aben for kompetenceudvikling, hvis bruger og hjelper kan
blive enige om det.

| trad med BPA-ordningens malsatning om selvbestemmelse og individuel tilret-
telegning af arbejdets indhold, er uddannelse og kursusaktivitet, set fra brugernes
side, ikke noget problem, hvis bade bruger og hjalper kan blive enige om at defi-
nere behovet og om, hvor behovet kan deekkes. Det kreever, at gkonomi, arbejdets
tilretteleggelse og mulighederne for uddannelse kan passe ind i begge parters
Kram.

| fokusgruppen med bruger- og arbejdsgiverrepraesentanter kom det endvidere
frem, at uddannelsestiltag helst skal ske, mens hjeelperen er ansat hos en bruger.

Endeligt er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at der ogsa synes at vere nogle
mere strukturelle barrierer, som knytter sig til bade udformningen og finansie-
ringen af BPA-ordningen.

Kommunerne er med loven om BPA forpligtet til at yde gkonomisk bistand til
uddannelse af hjelpere, f.eks. i forhold til forflytning eller respiration. Der er dog
ikke faste rammer for, hvor mange midler, kommunerne skal afsette, og der er
tilsyneladende en forskellig praksis pa omradet.
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| Arhus Kommune, som er en af de kommuner, som pé& nuverende tidspunkt har
foretaget en beregning af tilskuddet til borgerstyret personlig, er der f.eks. lagt op
til, at der udmentes 16 timer pr. &r pr. hjelper + 1.500 kr. til kursusudgifter.?

Brugerne modtager et samlet tilskud fra kommunen og skal selv prioritere mellem
udgifter til lgn, kompetenceudvikling mv. For de brugere, som gnsker at sende
hjeelpere pa kursus, kan det gkonomiske incitament derfor vere begranset.

En sidste barriere, som skal naevnes, vedrgrer markedsfering og mulighederne for
at udbrede brugere og hjelperes kendskab til (efter)uddannelsesmuligheder.

| Arhus har man via Sikkerhedsforum og i kraft af, at kommunen administrerer
lgnudbetalingen til alle hjeelpere, mulighed for at rundsende informationsmateriale
sammen med lgnsedlen.

Den mulighed eksisterer ikke mange andre steder, og med udsigten til at arbejds-
giveransvaret kan varetages af bade nartstaende, en brugerstyret forening eller et
privat firma, sa synes der samlet set at veere en strukturel udfordring med at ud-
brede kendskabet omkring forskellige uddannelsesmuligheder til bade brugere og
hjeelpere.

2 Opleeg af handicapkonsulent Sgren Hagen om udmentningen af BPA for Brugerklubben i Arhus, 3. december
2009.
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uddannelse, 2009
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7. BPA-ordninger 2009: Oversigt

Tabel 7.1: BPA-ordninger 2009, bestand fordelt p& kvartaler og kommuner*

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Kommune 8§95 (8§96 |ialt [8§95 |8§96 |ialt |8§95 |8§96 |ialt 8§95 (8§96 |ialt
Kgbenhavns Kommune 32 51 83 52 52 4 57 61 6 0 6
Frederiksberg Kommune 1 20 21 2 22 24 2 20 22 0 21 21
Ballerup Kommune 3 8 0 6 0 6 0 0 0
Brgndby Kommune 2 11 2 11 2 11 4 11 15
Dragegr Kommune 0 2 0 3 1 4 1 3 4
Gentofte Kommune 7 24 31 7 23 30 6 22 28 6 21 27
Gladsaxe Kommune 11 17 28 11 17 28 11 17 28 11 15 26
Glostrup Kommune 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0
Herlev Kommune 4 4 3 4 0 0 0 0 0 0
Albertslund Kommune 4 0 4 0 217 5| 222| 143 0| 143
Hvidovre Kommune 2 8 10 2 8 10 8 10 9 11
Hgje-Taastrup Kommune 0 4 4 0 4 4 4 7 7
Lyngby-Taarbsek Kommu- 0 6 6 0 6 6 6 6 6
ne
Rgdovre Kommune 15 8 23 13 7 20 12 7 19 13 19
Ishgj Kommune 11 2 13 17 22 20 25 20 25
Tarnby Kommune 10 10 11 18 8 11 19 2 12 14
Vallensbaek Kommune 3 1 4 1 3 1 4 3 1 4
Furesg Kommune 23 8 31 0 11 11 0 11 11
Allerad Kommune 3 2 5 4 4 4 4
Fredensborg Kommune 27 7 34 27 7 34 1 2 6
Helsinggr Kommune 2 9 11 2 10 12 2 10 12 2 9 11
Hillered Kommune 10 10 0 9 0 9 0 9
Hgrsholm Kommune 1 0 1 1 1 1 0 0
Rudersdal Kommune 14 8 22 6 8 14 0 0 0 0
Egedal Kommune 8 12 4 9 13 3 11 14 4 13 17
Frederikssund Kommune 0 3 3 0 3 3 0 3 0 3 3
Greve Kommune 15 6 21 13 7 20 13 19 14 6 20
Kgge Kommune 12 12 24 12 15 27 14 14 28 14 12 26
Halsnaes Kommune 5 9 14 5 0 5 5 14 5 14
Roskilde Kommune 12 17 13 18 14 19 14 19
Solrgd Kommune 2 4 2 5 2 5 2 5
Gribskov Kommune 19 22 18 23 20 25 15 3 18
Odsherred Kommune 12 12 24 12 13 25 12 14 26 12 14 26
Holbaek Kommune 18 20 18 26 20 28 22 30
Faxe Kommune 8 13 8 13 8 14 8 14
Kalundborg Kommune 15 13 28 14 11 25 14 16 30 12 15 27
Ringsted Kommune 2 5 7 2 7 7 8
Slagelse Kommune 10 10 20 10 19 18 8 17
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Stevns Kommune 9 1 9 10 10
Sorg Kommune 6 13 13 7 13 12
Lejre Kommune 1 7 6 0 0 8
Lolland Kommune 19 11 30 18 11 29 17 11 28 17 11 28
Neestved Kommune 1 0 1 1 1 1 1
Guldborgsund Kommune 0 12 12 13 13 0 13 13 16 16
Vordingborg Kommune 9 3 12 2 11 9 2 11 0
Bornholms Regionskom- 9 12 21 10 11 21 9 13 22 11 10 21
mune

Middelfart Kommune 14 21 15 23 16 23 15 22
Assens Kommune 15 19 15 18 16 19 0
Faaborg-Midtfyn 7 19 26 26 33 29 36 32 40
Kommune

Kerteminde Kommune 9 12 9 12 9 12 9 12
Nyborg Kommune 11 17 6 12 18 6 14 20 6 14 20
Odense Kommune 26 61 87 26 86| 112 23 88| 111 21 90| 111
Svendborg Kommune 28 33 34 39 7 26 33 5 27 32
Nordfyns Kommune 10 19 10 19 5 14 5 14
Langeland Kommune 2 2 2

AErg Kommune 0 0 0 0 0 0

Haderslev Kommune 11 20 11 20 0 0

Billund Kommune 1 3 1 4 1 3 0

Segnderborg Kommune 0 42 42 5 44 49 4 45 49 4 45 49
Tonder Kommune 7 9 16 6 9 15 5 9 14 5 9 14
Esbjerg Kommune 9 27 36 7 28 35 7 27 34 9 27 36
Fang Kommune 0 0 0 0 1 0 1 0

Varde Kommune 6 10 6 4 10 6 11 0

Vejen Kommune 3 9 4 11 4 12 4 12
Aabenraa Kommune 10 14 24 17 15 32 19 15 34 18 18
Fredericia Kommune 12 19 7 14 21 7 16 23 7 16 23
Horsens Kommune 4 11 15 12 16 12 16 11 13
Kolding Kommune 0 13 13 0 14 14 0 15 15 17 17
Vejle Kommune 13 28 41 13 27 40 13 27 40 13 27 40
Herning Kommune 13 18 31 13 18 31 13 18 31 13 18 31
Holstebro Kommune 1 11 12 1 12 13 1 13 14 1 13 14
Lemvig Kommune 4 12 16 4 13 17 4 27 31 4 13 17
Struer Kommune 2 6 8 2 6 8 2 6 8 2 6 8
Syddjurs Kommune 0 13 13 0 20 20 0 15 15 0 17 17
Norddjurs Kommune 0 14 14 0 15 15 0 15 15 0 16 16
Favrskov Kommune 3 13 16 3 13 16 3 13 16 2 13 15
Odder Kommune 0 8 8 0 8 8 0 5 5 0 4 4
Randers Kommune 1 46 47 1| 198 | 199 1| 196 | 197 1 73 74
Silkeborg Kommune 12 41 53 12 42 54 12 40 52 12 38 50
Samsg Kommune 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Skanderborg Kommune 18 18 18 19 15 15 15 15
Arhus Kommune 146 | 146 146 | 146 145 | 145 148 | 148
Ikast-Brande Kommune 5 7 12 7 12 7 12 7 12
Ringkgbing-Skjern 15 10 25 15 10 25 15 10 25 16 10 26
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Kommune

Hedensted Kommune 16 24 16 8 24 15 10 25 12 10 22

Morsg Kommune 0 0 0 0 0 0

Skive Kommune 12 12 14 22 12 20

Thisted Kommune 13 22 13 21 11 11 11 11 22

Viborg Kommune 45 53 8 46 54 8 46 54 0 0

Brgnderslev Kommune 13 12 25 13 12 25 12 13 25 12 13 25

Frederikshavn Kommune 1 9 1 9 1 9 1 9

Vesthimmerlands 16 24 17 25 17 25 18 26

Kommune

Leesg Kommune 1 2 0 1 0 0

Rebild Kommune 11 13 11 13 0

Mariagerfjord Kommune 18 25 18 25 19 26 6 22 28

Jammerbugt Kommune 32 16 48 32 18 50 32 20 52 14 16 30

Aalborg Kommune 36 39 75 36 41 77 0 6 6 0 0

Hjgrring Kommune 34 9 43 10 11 21 42 11 53 42 11 53

| alt 707 | 1.29| 2.00| 650| 151 | 2.16| 802 | 1.47| 2.27| 680| 1.18| 1.86
3 0 6 6 6 8 9 9

Kilde: www.cias.dk

* Grundet mangelfulde indberetninger fra kommunerne er opggrelsen ikke komplet. Opggrelsen giver dog et forholdsvis retvisen-
de billede af den relative geografiske fordeling af BPA-ordninger. Nar der ved flere kommuner f.eks. er angivet 0 ordninger i 4.
kvartal, s& skyldes det formentlig i langt de fleste tilfeelde ikke, at der ikke er tildelt BPA-ordninger i den konkrete kommune, men
derimod at kommunens indberetninger er mangelfulde. Oplysninger fra f.eks. 3. eller 2. kvartal kan derfor give en pejling pa, hvor
mange ordninger der er i den pageeldende kommune.
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