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[ august 2006 var 17 handicaphjzelpere fra hele landet pa
fremtidsvaerksted med 3 forskere fra RUC i to dage. Meningen var
at skabe nogle gnskebilleder pa det gode hjeelperarbejde i
fremtiden.

Fgrst blev der lukket op for al kritikken. Hvad er vi utilfredse
med? Hjeelperne er utilfredse med mange ting ved de nuvaerende
vilkar - og fra syd til nord i landet genkendte de hinandens
problemer.

Sa blev der lukket op for gnskerne. Hvis vi helt selv kunne bestemme, hvordan skulle vi sa
arbejde? Her blev der lavet 5 utopier (¢nskedrgmme) som vi vil praesentere.

Anden dag blev utopierne praesenteret for alle og vi gik ind i virkeligggrelsesfasen med
spgrgsmalet: Hvordan kommer vi fra det nuveerende til den gnskede situation? Hvad er det
farste skridt?

1. Onsket om en overenskomst og en tredje part mellem bruger og hjalper
Der er stor tilslutning til at hjeelpernes arbejdsvilkar skal reguleres med en overenskomst, sa
hjeelpere far samme rettigheder som andre omsorgsarbejdere. Hjeelperne gnsker sig en
overordnet regulering der vedrgrer sygdom, pension, ferie, uberettigede fyringer,
anciennitetslgn, akut-tilleeg osv.. Dette er pa linje med overenskomster for hjemmehjzelpere
og andre overenskomstdaekkede omsorgsarbejdere. Men hjeelperne gnsker sig mere end det.
De gnsker at der skal veere en tredjepart i arbejdsforholdet mellem bruger og hjeelper.
Arbejdet skal ikke kun styres af brugeren. Tredjeparten skal have myndighed. Det er
meningen at bade hjalpere og brugere kan henvende sig til tredje parten med alle slags
problemer og uenigheder. Spgrgsmal om arbejdets indhold eller udfgrelse, skal ikke kun
afggres mellem bruger og hjeelper. Her er hjalperen nemlig den svageste part, fordi brugeren
har retten til at styre, hyre og fyre.

2. Sundheds- og helsecenter for hjaelpere

Hjeelperen har stor entusiasme omkring at fa deekket nogle af deres omsorgsbehov. De yder
omsorg til deres brugere i stor stil, men far ikke omsorg igen. Deres behov for omsorg er
oversete og de fgler sig tit udbraendte. Hjaelperne gnsker sig en omsorgsordning for hjaelpere,
med adgang til fitness/wellness, til netveerk, til laege- og psykologhjalp. De forestiller sig
centre der har dggnabent (ligesom brugere har dggnhjzelp), og hvor hjeelpere kan slappe af,
lade op, mgde hinanden og fd behandling. En made at organisere betalingen kan vaere et
klippekort system. Nar man har ydet en vis maengde omsorg, far man selv ret til en vis



meangde omsorg. Klippekortet kan sa indlgses med fodmassage, saunaophold eller hvad man
nu gnsker pa centeret.

3. Lgnnede Kkurser til hjelpere

Bade brugere og hjelpere skal have et obligatorisk introduktionskursus. Derudover skal
hjaelpere kunne tage en modulopbygget uddannelse der veksler mellem teori og praksis.
Formalet er at give hjeelperne mulighed for supervision og netveerk med andre hjzelpere.
Formalet er ogsa at udvikle en hjzelperfaglighed, som er en rygrad for hjelperen i arbejdet.
Faglighed giver ogsa rygrad i forhold til uenigheder med brugeren om arbejdets indhold eller
udfgrelse. Hjeelperen skal have Ign under uddannelsen og de skal have ret til at tage
uddannelsen mens de arbejder.

4. Selvstyrende hjaelpergrupper

@nsket om selvstyrende hjaelpergrupper bygger pa at brugeren og hjelperne skal veere
ligeveerdige og samarbejde om ledelsen af arbejdet. Arbejdet og hjaelpen skal styres i en
demokratisk and hvor der er tillid og abenhed mellem parterne. Der er fokus pa alles behov og
alle bliver hgrt. @nsket er ogsa at der skal veere mindre adskillelse mellem hjelpernes
arbejdsliv og resten af hverdagslivet.

5. Nye boformer

Hjeelperne gnsker sig en slags institutioner der ikke er institutioner, maske en slags
omsorgslandsbyer, hvor nogle brugere har individuel brugerstyret hjelp og andre har hjeelp
som er styret af stedet. Meningen for hjelperne er de kan have mere kontakt og lave netvaerk
med hinanden. De behgver heller ikke vaere direkte ansat af en bruger, men tilhgre en stgrre
arbejdsplads, selvom de arbejder for den samme bruger. Meningen for brugerne er at de kan
lave netvaerk med andre brugere, og at de nemt kan skifte til en anden form for hjeelp, nar de
ikke mere kan klare brugerstyringen.

Kommentar

De to fgrste fremtidsgnsker har noget til fzelles. De fokuserer pa hver sin made pa hjzelpernes
behov for at blive anerkendt. Den fgrste utopi viser et behov for indflydelse hos hjelperne. En
tredje part i arbejdsforholdet skal anerkende hjaelperne som en ligeveerdig i arbejdsforholdet
til brugeren. Tredje parten skal inddrage begge parters perspektiv, ikke kun brugerens - det
har hjaelperne behov for stgtte til gennem en tredje part. Den anden utopi viser hjaelpernes
omsorgsbehov.

Omsorgscentre skal tage sig af hjeelperens personlige behov, de behov som bliver tilsidesat
under arbejdet for brugeren. Utopien fremstiller hjaelperes personlige behov som lige sa
vigtige som brugeres personlige behov. Man behgver ikke at veere funktionsheemmet for at
have omsorgsbehov der skal tilgodeses. Omsorg er ikke noget man bare skal yde uden ogsa at
nyde siger hjelperne indirekte.

Den tredje utopi handler ogsa om at give hjelperen indflydelse og anerkendelse, her gar det
gennem uddannelse. Uddannelsen skal give samfundsmeessig anerkendelse gennem hgjere
lgn, men den skal ogsa give anerkendelse i det daglige arbejde, gennem faglig selvtillid i
forholdet til brugeren. Det fjerde og femte fremtidsgnske kredser ogsd om at give hjaelperne
mere indflydelse end de har i dag. Begge gnsker har fokus bade pa brugerens livskvalitet og



pa hjeelperens velferd, og ser det i sammenhaeng.

I november 2006 var 9 af hjelperne fra fremtidsveerkstedet samlet pa RUC sammen med 6
ressourcepersoner (forskere og konsulenter) for at bearbejde gnskerne til fremtidens
hjelperarbejde yderligere. Det store spgrgsmal er hvad der kan realiseres og hvordan. @nsket
om 'en tredje part' peger sig ud som velegnet til at lave sociale eksperimenter. Et eksperiment
kan veere at afprgve i lille skala, hvordan det fungerer, hvis hjeelperne og deres bruger har en
bestemt tredje part tilknyttet; en tredje part som begge parter har tillid til. dnsket om lgnnede
kurser peger sig ud som noget der i tidens and om uddannelse til alle, maske kan samle bred
politisk opbakning.

Vi ved ikke endnu hvordan vi kommer til at ga videre med de konkrete fremtidsgnsker som
hjeelperne har udviklet. Det vi ved er, at nar hjelpere mgdes og udveksler erfaringer sa bliver
mange ressourcer og gode ideer frigjort.

Om forskningsprojektet

Forskningsprojektet pd RUC hedder: "Den graenselgse arbejdsplads - om fleksibilitet,
flygtighed og arbejdsmiljgproblemer i handicaphjeelperarbejde". Det indgar i et stgrre
aktionsforskningsprojekt om de nye typer af arbejdsmiljgproblemer der opstar ved det
fleksible arbejde. Handicaphjeelperprojektet er et tre-arigt projekt som er finansieret af
Arbejdsmiljgforskningsfonden. FOA har ogsa givet gkonomisk og praktisk stgtte til projektet.
Eva Munk-Madsen, som selv har haft arbejde som handicaphjelper, er ansat pa RUC fra 2005-
7 til udfgre projektet.

[ foraret 2005 lavede vi en lille spgrgeskemaundersggelse med svar fra 90 handicaphjzelpere.
[ efteraret 2005 og foraret 2006 lavede vi gruppesamtaler med i alt 41 hjeelpere fordelt pa 5
grupper. Hver gruppe diskuterede deres erfaringer og synspunkter om hjelperarbejde i ca. 3
timer.

Vi har skrevet et sammendrag af resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen og
gruppesamtalerne. Det giver et godt overblik over de arbejdsmiljgproblemer hjzelperne
mgder. Du kan klikke dig videre til sammendraget her.

Arbejdsvilkar og -miljg for handicaphjalpere.

Projektforlgb

Der er gennemfgrt en mindre spgrgeskemaundersggelse i foraret 2005 med 90 besvarelser
fra hjeelpere. Hjeelperne i undersggelsen var fundet gennem medlemslister hos den tidligere
Handicaphjeelpernes Fagforening i Arhus og den nuverende Handicaphjzlper-Foreningen
Danmark.

Der er gennemfgrt 5 fokusgruppesamtaler.

Pilotfokusgruppen bestod 17 handicaphjelpere forsamlet pa FOA's landsmgde i Arhus
foraret 2005, som diskuterede i 1 time omkring udvalgte temaer.

Pa baggrund af erfaringerne herfra blev de naeste fokusgrupper planlagt. Efteraret 2005 og
vinteren 2006 blev der gennemfgrt 4 fokusgruppe-samtaler. Grupperne blev sammensat af



hjaelpere der havde besvaret spgrgeskemaundersggelsen. Hjaelperne blev udvalgt efter 3
kriterier for at deekke de forskellige kategorier af hjeelpere vi kendte til. Dels hjaelpere med et
kreativt fag ved siden af hjelperarbejdet, dels unge studerende, dels hjalpere med en
sundhedsfaglig baggrund. Det ledte til de 4 neeste grupper med mellem 5-7 deltagere, 17
kvinder og 7 maend i alt. Hver gruppe diskuterede i ca. 3 timer.

1. De Alternative var kunstnere eller alternativ behandlere ved siden af hjeelperarbejdet.
2. De Unge Kvinder var under 30 ar og studerede ved siden af hjelperarbejdet.

3. De Professionelle havde enten social- eller sundhedsfaglig uddannelse eller erfaring
fra andre typer omsorgsarbejde end brugerstyret hjeelp.

4. Den Blandede gruppe var sammensat af dem, der ikke havde kunnet mgde pa den
fastsatte dato for den kategori de tilhgrte.

Tre fokusgruppesamtaler blev gennemfgrt i FOA's lokaler pa Staunings plads og en hos FOA
Arhus. Grupperne blev ledet af Eva Munk-Madsen fra RUC og der deltog en assistent, Berit
Andresen, der desuden har transskriberet alle bandoptagelserne.

Der er gennemfgrt et fremtidsvaerksted med 17 handicaphjeelpere 25.-26./8, pa RUC's
kursuscenter Sgminen ved Isefjorden. 11 af deltagerne havde deltageti en af de gennemfgrte
fokusgrupper, 6 var fundet gennem forespgrgsler til forskellige kontakter. Der er gennemfgrt
et opfglgende forskningsvaerksted 28/11 2006 pa RUC, hvortil der var inviteret fagpersoner
og forskere, foruden handicaphjalperne fra vaerkstedet. Fremtidsveerkstedet og det
opfalgende forskningsvarksted blev ledet af Kurt Aagaard Nielsen fra RUC.

Opsummering af resultater

Spegrgeskemaundersggelsen

Undersggelsen viste at hjeelperne fordeler sig med 60 % kvinder og 40 % mand. 40 % af
hjaelperen i undersggelsen var fagorganiserede, men i mange forskellige fagforeninger. Dvs.
60 % var uorganiserede. Ud af dem der var organiserede, er 42 % FOA-medlemmer. 58 % af
de organiserede i undersggelsen fordeler sig mellem 8 andre fagforeninger.
Gennemsnitsalderen for hjaelperne i undersggelsen var 39 ar. Selvom undersggelsen ikke kan
regnes for at veere repraesentativ, tgr vi sige det en myte at handicaphjaelpere hovedsagelig er
unge studerende. Unge studerende er et segment blandt flere. 50 % af de adspurgte har veeret
hjeelpere i 5 ar eller mere. 27 % i 10 ar eller mere. Trods forbehold for repraesentativitet, kan
vi konkludere at hjeelperarbejde ikke udelukkende er kortvarig midlertidig beskzeftigelse i
hjaelpernes arbejdsliv. 92 % af de adspurgte finder at arbejdstiderne passer godt eller perfekt
ind i deres hverdagsliv.

Analyseresultater fra fokusgrupperne

Fleksibel arbejdstid, fordele og ulemper

At arbejde i dggnvagter er meget eftertragtet blandt hjaelperne. De finder det vigtigt at
arbejdstiderne er uregulerede, sa dggn- og flerdggnsvagter er mulige. De finder det til
gengald belastende at have en uformel og ubetalt radighedspligt. Modstanden, blandt
brugere, mod at bruge vikarer fra vikarbureauer griber ind i hjeelpernes hverdagsliv. De bliver
ofte presset til at tage akutvagter, eller til at forleenge deres egen vagt med et dggn ekstra,



f.eks. ved sygdom. Kravet om fleksibilitet i arbejdet er en byrde som hjalperne bzerer uden
betaling.

Overarbejdspenge, tilleeg for omlagte timer, eller tilkaldetillaeg er meget sjeeldent
forekommende. Den uregulerede arbejdstid skaber ulige fordeling at goder og ulemper
mellem hjalperne pa et hold. Brugerne afggr efter personlige gnsker hvem der far de bedste
forhold/bedste vagter. Pa en del hold opstar et hjeelperhierarki der bygger pa brugerens
gunst. At blive 'fgrstehjeelper’ kan give privilegier pa bekostning af kollegerne. Servicefirmaer
tvinger fleksibilitet og villighed til akutarbejde frem ved at anseette flere hjeelpere pa et hold
end timebevillingen kan brgdfgde. Det medf@rer (verbale) slagsmal og darlige kollegaforhold
ved vagtplanleegningen og usikkerhed om indtaegten.

Mangel pa kollegakontakt

Alenearbejdet medfgrer et stort afsavn af kontakt med kolleger. Seerlig hvor
arbejdsforholdene er vanskelige er isolationen fra kollegerne en stor belastning. Nogle
hjaelpere finder udveje ved at lave ubetalt overlap. De bliver leengere eller kommer tidligere
for at fa talt med den de aflgser, eller bliver aflgst af. De ringer til hinanden i fritiden nar der
er kriser hos brugeren. De skriver til hinanden i en aben eller hemmelig ‘journal’ som ligger
pa arbejdspladsen. Eller de holder ulgnnede personalemgder uden brugeren i privat regi.
Sddanne mgder kan holdes med eller uden brugerens vidende. Fortolkningen af
tavshedspligten leegger urimelige begraensninger pa hjelperne.

Mange brugere gnsker ikke at hjeelperne taler sammen og bruger tavshedspligten til at
forhindre dette. Det betyder at mange hjeelpere fgler sig illoyale overfor brugeren, hvis de
taler med kollegerne om arbejdsforholdene og afstar fra det. Personalemgder med brugeren
er vigtige, men der er stort behov for ogsa at kunne mgdes uden chefens tilstedeveerelse,
seerlig fordi chefens person er omdrejningspunkt for arbejdet. Og der er behov for
anerkendelse af legitimiteten i og ngdvendigheden af sddan en kollegakontakt.
(anerkendelse=mgdepligt og lgn, f.eks.)

Samspil mellem fysisk og psyko-socialt arbejdsmiljg

De fysiske belastninger, og sundheds- og sikkerhedsspgrgsmal, i hjeelperarbejdet er snaevert
forbundet med det psyko-sociale samspil med brugerne. Der er ingen eksempler pa fysiske
arbejdsbelastninger der kun er af praktisk karakter, og derfor kun kraever en teknisk lgsning.
At arbejde pa brugerens praemisser tilsidesatter mange anerkendte praksisser i forflytnings-
og plejearbejde. Et forbedret fysisk arbejdsmiljg er afhaengigt af at saette andre preemisser end
brugerens personlige gnsker forrest. Det er yderst vanskeligt at lgse for den enkelte hjzelper,
som saetter sit job pa spil ved at udfordre kontrakten om brugerens pramisser.

Manglende brug af hjelpemidler

Hensynet til brugerens komfort gar ofte foran hensynet til hjeelperens (og brugerens)
sikkerhed, hvad angar brug af hjeelpemidler ved forflytninger og i plejearbejdet. Det er
brugeren der har beslutningsmagten, men det er hjelperne der baerer konsekvenserne. Saerlig
ved ophold udenfor hjemmet og pa ferie med brugeren bliver der trukket store veksler pa
hjaelperne i sikkerhedsmaessig henseende. Mange hjelpere har svert ved at afgraense sig fra
brugerens krav eller gnsker. De vil helst sige nej, men siger alligevel ja til manuelle
forflytninger.



Opfattelsen af at "det er synd" for brugeren, hvis en ferie eller et café besgg ikke kan
gennemfgres, styrer steerkt. Bdde brugere og hjaelpere synes synd pa brugeren, ndr denne
ikke kan ggre/deltage som andre. For den enkelte hjalper bliver det et dilemma mellem
omsorgen for brugerens gnsker og omsorgen for egen sikkerhed og sundhed. Manglende brug
af hjeelpemidler i hjemmet (f.eks. lift) skyldes ikke manglende tilgang til hjeelpemidler. (De kan
fas fra det offentlige). Det skyldes manglende villighed hos brugeren til at tage hjeelpemidler i
brug. For at offermagten ("det er synd"-opfattelsen) ikke skal styre, ma hjelpemiddel-
spogrgsmal reguleres kollektivt og ikke individuelt.

Lange vagter med natarbejde

Selvom hjaelperne er begejstrede for dggnvagter, er belastningerne ved det til at tage og fgle
pa. Kombinationer af fuldtidshjeelperarbejde med manglende eller forstyrret nattesgvn og
f.eks. fuldtidsstudier leder til udbraendthed og sygdom. Nogle fa jobs (drgmmejobbene) giver
fuld betaling om natten og en uforstyrret nattesgvn i eget hjeelperveaerelse. Andre jobs
indebzerer mange forstyrrelser i nattens lgb og alligevel kun radighedsbetaling.

Soveforholdene pa arbejdspladserne kan vere under al kritik. Hjeelperen kan ligge pa sofaen i
samme rum som brugeren og fa radighedsbetaling, eller have uhumske soveforhold med rgg,
husdyr, darlig luft/lugt eller manglende privatsfeere. Radighedspligten betyder at hjaelperen
skal veere arvagen ogsa i sgvnen, og skal op og respondere pa brugerens mangesidige behov.
Mange sover darligt eller slet ikke. At hjeelperne skal sove hos brugeren skaber en seerlig
intimsfaere mellem dem. Selv nar hjelperen trakker sig tilbage til sit indre rum (i sgvnen)
kommer brugeren med. Hjeelperen er stadig dybt involveret i brugerens behov. Tid tilbragt
hos brugeren er aldrig privat, den er styret af brugerens rytme. Nar et helt dggn, eller flere, er
styret af et andet menneskes rytme tager det lang tid at finde sin egen rytme igen. Sovende
vagter i brugerens hjem nedbryder desuden muligheden for en professionel afstand mellem
hjeaelper og bruger fordi det intimiserer forholdet mellem dem.

Mangel pa pauser

Ingen hjeelpere er i praktisk aktivitet i 24 timer i treek, de fleste har pauser, men alle pauser er
styret af brugerens rytme og behov, ikke af hjaelperens. At fa en egentlig pause, dvs. at fa et
tidsrum hvor hjaelperens egne behov gar foran brugerens, forekommer yderst sjeldent. At
arbejde pa brugerens preemisser fortolkes over en bred kam som at brugeren ikke ma vente
pa at fa hjeelp, f.eks. til hjelperen er feerdig med at spise. Det er en stor belastning at
sidde/ligge pa spring i forhold til brugerens eventuelle gnsker 24 timer i treek, "man slapper
aldrig helt af".

Hjeelperne savner pauser hvor de har ret til at seette egne behov fgrst (respiratoralarmer
undtaget). Der er tale om to typer pausebehov. Dels pauser fra det praktiske arbejde, dels
pause fra det relationelle. Det er lettere at fa pause fra det fgrste end det sidste. En kaffepause
sammen med brugeren er ikke en pause fra det relationelle. Hjzelperens behov for at veere
alene eller koncentrere sig om sig selv, virker tabubelagt. Nogle brugere misbruger deres
hjaelperes praktiske arbejdskraft. Dels gennem at szette hjeelperne til stgrre have- og
handveaerksprojekter, tjenesteydelser som andre ma betale sig fra privat. Dette er muligt fordi
der ikke er regler der afgraenser hjelperarbejdet. Det verste for hjelperne er imidlertid nar
de bliver sat til meningslgst arbejde, fordi brugeren bliver frustreret hvis hjeelperen hviler



sig/ikke er i aktivitet.

Skal chefen have hjalp til sex?

Det er almindeligt forekommende at kvindelige hjalpere far forespgrgsler om at onanere pa
deres mandlige bruger. For mange kvindelige hjalpere er disse opfordringer
granseoverskridende eller direkte chikanerende. Det er heller ikke en klient, men chefen der
spgrger. Diskussionsklimaet omkring brugeres seksuelle gnsker er sterkt praeget af den
offentlige vejledning om "seksualitet uanset handicap" der ggr handicappedes seksuelle
udlgsning til et samfundsmaessigt anliggende. Hjeelperne tilslutter sig, med fa undtagelser, at
(mandlige) brugere har ret til at fa deres seksuelle behov daekket. At handicappedes seksuelle
udlgsning er blevet en del af den offentlige omsorgspligt ggr det meget svaert at seette tydelige
granser i forhold til chefens/brugerens seksualitet. I vejledningen vaegtlaegges omsorgen for
de ansattes greenser og integritet, men vejledningen forholder sig kun til institutionsansatte,
hvor mulighederne for beskytte de ansatte er langt stgrre end for personlige hjeelpere.
Hjaelperne er pa herrens mark. De star med den samfundsmaessige omsorgspligt for
brugerens seksualitet i haenderne i det daglige.

De har ingen ledelse eller supervision i ryggen. Den der begeerer er samtidig den der rader
over deres levebrgd. De fleste hjaelpere er meget villige og meget hurtige til at hjeelpe brugere
med at bestille prostituerede. Der synes at vaere en opfordringskultur i den henseende. Hvis
brugerens seksuelle begeer kan drejes over mod prostitution, er det en made man som
hjaelper kan beskytte sig selv. At privatansatte personlige hjaelpere har omsorgspligt i forhold
til chefens seksualitet star i steerk kontrast til arbejdsmarkedets parters forsgg pa at beskytte
ansatte mod seksuel chikane pa arbejdspladsen. Nogle hjzelpere taler for klare regler imod
brugeres ret til at spgrge om hjaelp mht. seksualitet (forbud). Da der indgar sa megen intim
pleje i arbejdet er det strengt ngdvendigt at udskille det seksuelle fra hjeelperarbejdet. Der
skal ikke veere tvivl om arbejdets karakter, at hjelperarbejde ikke omfatter seksuelle
tjenester.

Sympati, trgst og underholdning - fglelsesmaessig udmattelse

Personlige behov har ikke bare praktisk karakter. Personlige hjalpere bliver ogsa brugt som
venner, terapeuter og underholdere. Mange hjelpere skal fylde indhold i ellers "tomme" liv.
Forholdet mellem bruger og hjzelper er asymmetrisk. Derved adskiller det sig fra reelle
venskabsforhold. Det er brugerens sociale og emotionelle behov der er styrende for
udvekslingen mellem de to, det er ikke en gensidighed.

De sociale og emotionelle krav til hjeelperne kan veere meget udmattende, seerlig nar brugeren
er i krise. Nar chefen gnsker psykisk stgtte er det sveert for hjelperen at afgraense sig fra det.
Det bliver endnu sveerere hvis arbejdsforholdet har faet en venskabslignende karakter.
Hjeelperne kan fgle sig udsuget af at skulle "give liv og rgre" til brugerens liv. Mange brugere
har meget lille eller slet ingen omgangskreds, sa hjeelperen bliver den eneste kontakt med
omverdenen, og skal dermed opfylde og udfylde brugerens sociale kontaktbehov. Unge
kvinder finder det ogsa belastende at skulle fungere og optrade som pseudo-partnere for
brugeren i sociale sammenhaenge.

Ledelsessvigt
Der er mange eksempler pa brugere som mangler mentale eller sociale evner til at veere



arbejdsgivere og/eller lede deres ansatte. Brugerstyret hjeelp bevilges IKKE ud fra en grundig
vurdering af brugerens evner og muligheder for at fungere som arbejdsleder, et ellers oplagt
kriterium. Mange hjzelpere oplever at matte styre "under bordet" for at skabe sammenhang i
eget arbejdsliv og i brugerens hverdagsliv. Det er et vanskeligt dilemma at veaere den hjzelper
der har overblikket, men ikke styringsautoriteten. Ledelsessvigt fra brugerens side pavirker
hjeelpernes arbejdsforhold pd mange mader. Dels kan formaliteterne omkring lgn,
sygedagpenge, ferie etc. sejle. Dels kan vagtplanen og det praktiske arbejde sejle.

Manglende styringsevne kan ogsa lede til omsorgssvigt fra nogle hjelpernes side, hvilket er
belastende for de andre hjzelperes omsorgsansvarsfglelse. Der ser ud til at hjeelpere bliver
laengere hos brugere der tager deres arbejdsgiverrolle alvorligt og udfylder deres
lederposition. Men mange brugere har simpelthen ikke krzafterne eller evner til det. Nar
lederpositionen star u-udfyldt treeder en uformel hjeelperledelse i kraft, maske i form af en
'fgrstehjeelper’. Det kan veaere en stor belastning at skulle 'styre' uden at have formel autoritet.
Enkelte kommuner har formaliseret dette med betegnelsen 'kontaktperson'. Dvs. en hjelper
har en mellemlederrolle og er kontaktperson til kommunen.

Skjult omsorgsansvar

Ideologien bag brugerstyret hjaelp bygger pa forestillingen om steerke uafthangige brugere der
bare har nogle servicebehov og derfor mangler nogle personlige tjenere. Realiteterne er
anderledes end idealerne. Mange brugere har behov for omsorg snarere end service.
Hjeelperne yder megen omsorg og er kvalitativt optagede af deres brugeres velfzerd. De vil
gerne hjzlpe brugeren med at leve et selvstaendigt, godt og rigt liv. Nogle hjeelpere ser sig som
omsorgsarbejdere, mens andre ser sig som 'brugerens arme og ben', dvs. servicearbejdere.

Omsorg er et subjektivt svar pa et behov man genkender og svarer pa hos en anden. Nogle
gange bliver hjaelperne tvunget til at arbejde i strid med deres egen omsorgsansvarsfglelse.
Hvad enten man opfatter sig som servicearbejder eller omsorgsarbejder, er det belastende at
matte udfgre opgaver som strider mod ens eget veerdigrundlag. Brugerstyringen medfgrer at
hjaelperne kan blive stillet overfor servicekrav de opfatter som omsorgssvigt, f.eks. i forhold til
brugerens bgrn. Det kan vare de ikke ma respondere pa sma bgrns omsorgsbehov, eller at de
skal yde service til bgrn, som de kan se er nedbrydende i et stgrre perspektiv. Begge dele er
oplevet bidrag til omsorgssvigt. Hos brugere med misbrugsproblemer bliver hjelperne med-
misbrugere. De skal hjeelpe brugeren med at gennemfgre sit alkohol- eller stofmisbrug, med
negative konsekvenser bdde for brugerens helbred og eventuelt familie og bgrns livskvalitet
og negative konsekvenser for deres eget arbejdsmiljg.

Manglende styring og stgtte fra offentlige myndigheder

Den decentraliserede forvaltning af servicelovens forskellige paragraffer for brugerstyret
hjaelp leder til uigennemskuelige forskelle i hjeelpernes arbejdsvilkar og rettigheder. Der er
271 kommunale mader at bevilge p3a, og der er ligesa mange mader som der er brugere at
forvalte bevillingen pa. Mange hjelpere far ikke engang deres lovpligtige anszettelseskontrakt.
Og fa aner hvilke rettigheder de har, og hvis de kender dem, ved de ikke hvordan de skal fa
dem, hvis brugeren stejler.

Der er stort gnske blandt hjeelperne om at fa tredje part indover bruger-hjeelper
arbejdsforholdet. En tredjepart skal have overordnet myndighed i forhold til at regulere



arbejdsforholdene og en tredje part skal kunne stgtte bdde hjeelpere og brugere ved
konflikter. I dag er den eneste konfliktlgsning fyring eller opsigelse af jobbet.

Hjeelperne oplevet det som et stort svigt fra de kommunale myndigheder at de ikke engagerer
sig i at forbedre forholdene nar arbejdet udvikler til det groteske. De eksempler der er, pa
hjeelpere som har forsggt at fa kommunale myndigheder pa banen, har sjeldent fgrt frem fgr
det er for sent (nedbrudte hjelpere, nedlaegning af ordninger). Selvom servicefirmaer i nogle
tilfeelde udggr en tredjepart i bruger-hjaelper arbejdsforholdet, forbedrer dette ikke
situationen. Det er ikke hjaelperne og deres vilkar der er i fokus for firmaernes
forretningsinteresse. Forretningsinteressen beror pa tilfredse brugere, dvs. brugerens
praemisser.

Hjeelperen er samstemmige om at de har behov for faglig supervision. De mangler faglige
netveerk og faglig opbakning i de mange vanskelige spgrgsmal de star med hos brugere med
mangfoldige typer handicap og reaktioner. De fleste hjelpere er ufagleerte men har store
opgaver af sygeplejefaglig, social-padagogisk og til tider mental-hygiejnisk karakter. Der er
intet institutionelt bagland for hjelperne nar brugerne er i krise, og der er intet
omsorgssystem for hjaelpernes psykiske belastninger.

Nogle hjelperne problematiserer at "egen bolig" og et individuelt uafhaengigt liv automatisk
er lykken for flertallet af de handicappede. De ser megen ensomhed i "det normale" liv, men
har selv fordele af at kunne arbejde i sddanne individuelle dggnvagtsordninger. Men brugerne
indgar ikke i noget fallesskab ved at bo i eget hjem. De hjzlpere der har kendskab til
handicap institutioner har dog ikke meget til overs for dette alternativ heller.

Fremtidsvaerkstedets spejl pa arbejdsmiljgproblemerne

Kritikfasen afspejlede i hgj grad de temaer der blev rejst i fokusgrupperne. En afstemning
indkredsede de mest centrale kritikpunkter i stikord, gengivet nedenfor. Manglen pa
overenskomst var stemmesluger, men den kan ses som en sammenfatning af mange
kritikpunkter som gnskes lgst i et hug.

e Manglende overenskomst

e Hvornar kan man tillade sig at sige fra?

e Mangel pa kompetent ledelse

e For fa regler om arbejdsmiljg

e Ekstrem afhaengighed af brugerens luner
e Manglende supervision

e Manglende kollegakontakt

o Kommunerne og KL tager ikke ansvar

e Sveert at fa plads til faglighed og vaere professionel



Manglende overarbejdspenge

Manglende definition af (fastlagte) pauser

For meget alene i arbejdet

Manglende (for bred) definition af tavshedspligt
Radighedspligt 365 dage om aret

Arbejdsgiver tager ikke sit ansvar
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