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Den menneskelige relation

Lov om social service 8 77 er blevet kaldt for “verdens bedste hjelpeordning”.
Denne fornemme titel er pa mange mader berettiget.

Loven er nemlig det grundlag, der ger det muligt for mennesker — pa trods af
betydelige handicap og stort behov for personlig og praktisk bistand fra andre
— at leve et aktivt liv — pa egne betingelser — hele dggnet — hele livet.

Det betyder dog ikke, at ordningen ikke har brug for bade udvikling og for-
bedring. Der er blandt andet behov for at finde ordninger, der ger det muligt
at aflanne personalet pa samme betingelser, som gaelder pa det gvrige arbejds-
marked.

Der er ingen tvivl om, at det kraever en serlig menneskelig kapacitet og forsta-
else bade hos de ca. 500 arbejdsgivere og deres ca. 2500 ansatte at skabe et
arbejdsfallesskab, der kan opfylde dette formal, og som er til glede og gavn
for begge parter.

Hijalpeordningen er anderledes end det, man traditionelt ser pa arbejdsmarke-

det.

Derfor er det vigtigt at vaere opmarksom pa, at en raekke specielle forhold gar

sig geldende:

= Arbejdsgiveren skal acceptere, at det private hjem er en arbejdsplads

= Den ansatte skal respektere, at arbejdspladsen er et privat hjem

= Den ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver — nogle af dem af
meget personlig art

= Der stilles store krav til begge parter med hensyn til tavshedspligt, fleksibili-
tet og rummelighed



Generelt kan man sige, at det gode forhold udvikles i dialogen mellem
arbejdsgiver og ansat.

Hver dag er en udfordring til begge parters professionalisme, talent og evne
for respekt, ligeveerdighed og rummelighed.

Personlige og faglige grenser skal markeres, og ugnskede graenseoverskridelser
skal pa bedst mulig made forebygges.

Nar dette er sagt, barer “dette serlige arbejdsmarked” ogsa pa mulighed for
menneskelig udvikling af en sarlig karat — savel for arbejdsgiveren som for
hjelperen.

Denne pjece er blevet til i et samarbejde mellem arbejdsgiver og -tager.

Den satter fokus pa ordningen — savel de praktiske som de mere menneskeli-
ge aspekter af den.

Pjecen er ogsa teenkt som inspiration til dem, som overvejer at blive hjelpere,
og til dialog om relationer — til gavn for begge parter.

Stig Langvad

Formand, DSI Neastformand
Social- og sundhedssektoren, FOA




Pa egne betingelser

Uddrag af lov om social service

877

Kommunen yder et tilskud til deekning af udgifter ved ansattelse af
hjelpere til pleje, overvagning og ledsagelse af personer med betydelig
0g varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et aktivitets-
niveau, som gar det ngdvendigt at yde en ganske sarlig stotte.

Stk. 2. Tilskud efter stk. 1 forudsetter, at modtageren selv er i stand til
at administrere hjelpeordningen, herunder ansztte den ngdvendige
hjelp og vere ansvarlig for den daglige arbejdstilretteleggelse.

Det lovmassige grundlag for hjelpeordningen blev integreret i sociallovgiv-
ningen i slutningen af 80"erne.

Men kimen blev allerede sdet i et “ungdomsoprar” blandt yngre fysisk handi-
cappede i starten af 70 erne.

Unge handicappede ville ikke lengere finde sig i et liv udelukkende pa andres
betingelser.

De ville selv bestemme, hvor de skulle bo og ikke kun vere henvist til valget

mellem institutionen eller familien.

De ville leve det samme liv som andre unge. Krav som den daverende hjem-

mepleje af mange grunde ikke kunne leve op til.
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| dag er hjelpeordningen etableret. F
Den danner en god ramme om en —— -
velfungerende hverdag.

Men ferdigudviklet bliver den aldrig.

Nye arbejdsgivere med egne behov kombineret med den almindelige sam-
fundsudvikling vil hele tiden stille krav til videreudvikling, nytenkning og
forbedringer af ordningen. .




&3 Dehele menneske

I Danmark er der i gjeblikket ca. 500 mennesker, der benytter sig af hjalpe-
ordningen. Nogle har bevilget hjelp 24 timer i dggnet, andre mindre.

Malgruppen er personer med “betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne”, som medfarer, at den pagaldende ikke eller kun i begrenset
omfang kan bevage sig og udfere daglige funktioner.

Hjelpeordningen er fleksibel og individuel. Det er vigtige forudsatninger for
et liv af hgj kvalitet i en aktiv og selvstendig hverdag, hvor der er plads til
selvbestemmelse og spontanitet.

Ordningen adskiller sig derfor pa flere vaesentlige punkter fra den traditionelle
hjemmehjelp.

Det er de samlede personlige og praktiske livsbehov, der bestemmer arbejdets
omfang, indhold og timetallets starrelse.



Arbejdsgiver — arbejdstager
Hjalpeordningen er et arbejdsgiver/arbejdstagerforhold.
Det indebarer blandt andet, at det er arbejdsgiveren, der med den ngdven-
dige kommunale stgtte og hjelp:
Har ansvar for ansattelse og afskedigelse
Tilretteleegger arbejdstiden
Udbetaler lan — mange benytter sig dog af private servicefirmaer — f.eks.
MultiData eller indgar aftaler med kommunen om udbetaling af lznnen
Er ansvarlig for, at arbejdsforholdene er forsvarlige, sa arbejdsskader
undgaes. Men hvis uheldet er ude, at skaderne anmeldes
Er ansvarlig for, at hjelperen far den forngdne oplaring og instruktion i at
udfare arbejdet uden risiko

Hjeelperens opgaver
Handicaphjelperen er billedligt talt arbejdsgiverens forlengede arme og ben.
Han eller hun har til opgave at udfere de praktiske funktioner, arbejdsgiveren
selv ville udfare, hvis han eller hun ikke var handicappet.
Et lille pluk fra listen over de opgaver, handicaphjalperen skal varetage, =
vidner om en udfordrende arbejdsdag og om de krav, den stiller
til savel fagligheden som personligheden:

Personlige pleje

Pakledning

Madlavning

Spisning

Bilkarsel

Hjelp til praktiske funktioner i og uden for hjemmet —

som grasslaning etc.

Ledsagelse ved indkab, socialt samveer, kulturelle og

uddannelsesmassige aktiviteter etc. .
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Lovgivning og gkonomi

Det er Servicelovens 8§ 77, der udgar det juridiske grundlag for hjelpeord-
ningen. Flere kommuner har udarbejdet mere eller mindre omfattende, gene-
relle retningslinier for, hvordan hjalpeordningen som udgangspunkt ber fun-
gere og skal administreres i den enkelte kommune.

Retningslinierne fortzller typisk om lov- og regelgrundlaget, f.eks.:

= Regler for ans&ttelse og afskedigelse

Aflgnning

Ferie

Ansattes sygdom

= Kontaktadresser

Der kan vere forskel pa, hvordan retningslinierne bruges fra kommune til
kommune, og der kan vere forskelle inden for den enkelte kommune.

Disse variationer vil altid veere der, fordi arbejdsgiverne er meget forskellige og
har vidt forskellige behov.

Retningslinierne er generelle, netop for at de ikke skal kollidere med den in-
dividuelle planlegning og den fleksibilitet, der er hele ordningens omdrej-
ningspunkt.

Retningslinierne bar vere offentligt tilgengelige og vere kendt.

Bevillingen

Den bevilling, kommunen giver, som beskriver, hvad der gives statte til, pa
hvilke betingelser og i hvilket omfang, harer til privatlivets fred. Bevillingen er
ikke tilgeengelig for andre end kommunen og arbejdsgiveren.

Enkelte afsnit, som omhandler arbejdsforholdene i hjemmet, hvor mange
timer der er tildelt, og hvad der f.eks. sker, hvis arbejdsgiveren indlegges pa
hospital og lignende, bar dog vere tilgengelige for de ansatte.

Hvor fyldestggrende og precise beskrivelserne i bevillingerne er, varierer
meget fra kommune til kommune.
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Merudgifter

Udover bevillingen er der mulighed for at fa deekket merudgifter, der falger af
det ekstraforbrug, der altid er, nar et privat hjem fungerer som arbejdsplads.
Der kan desuden betales for ekstraudgifter til f.eks. ledsagelse ved kulturelle
arrangementer og ekstra omkostninger til ophold og rejse for hjelpere, der
ledsager arbejdsgiveren pa ferie.

| seerlige tilfeelde kan der ydes tilskud til ekstra hjelpere ved ferieophold i
udlandet.

Arlig opfalgning

Kommunen har ifglge lovgivningen pligt til mindst en gang om aret at sikre
sig, at hjelpeordningen fungerer efter hensigten, og kommunen skal hele
tiden sta til radighed med réd, statte og vejledning til arbejdsgiveren. .




Den private dimension

At tilfgje det private hjem en arbejdspladsdimension, der bade tilgodeser den
ansattes gnsker og behov, og samtidig reelt opfylder arbejdsgiverens behov,
forudsztter bade personlig afklaring og gensidig respekt.

Det er vigtigt, at hjelperen kender og erkender sine egne granser og begras-
ninger, og allerede inden ansattelsen satter sig ind i arbejdets karakter og
omfang. Det skal sta klart, hvilke opgaver, der skal lgses, og om disse er for-
enelige med de vardier, man selv star for.

Stader man farst pa sine egne grenser i konkrete situationer, kan det vere
meget sveert at sige fra.

De negative konsekvenser af eventuelle greenseoverskridelser har hverken
arbejdsgiveren eller hjelperen glaede af.

At arbejdspladsen er et andet menneskes private hjem stiller szrlige krav til
omgangsformerne. Hjalperen er underlagt tavshedspligt, men herudover er
det vigtigt at aftale bestemte spilleregler for omgangstone og adfzrd.



Man kan f.eks. aftale, at man banker pa, inden man gar ind, at man ikke
tager sig frineder som f.eks at benytte hjemmets faciliteter uden tilladelse.

Arbejdsgiveren kan have agtefelle og/eller barn, og der kan opsta behov for at
diskutere rollefordelingen.

At det er arbejdsgiveren og hans eller hendes families normer, der ligger til
grund for arbejdet, kan stille store krav til hjelperens rummelighed og tole-
rance.

Ogsa arbejdsgiveren ma bidrage til etablering af denne gensidige repekt og
erkende, at hjemmet er en arbejdsplads, hvor hjelperens fysiske og psykiske
arbejdsmilje skal veere i orden.

Det kan f.eks. have betydning for indretningen og for forstaelsen af, at hjal-
peren er ansat og har ret til privatliv og til pauser i arbejdet.

At veere sa ttte i et arbejdsforhold forudsetter, at begge parter mestrer lige-
vardighed og evner at bevare den professionelle og menneskelige balance. =




Et godt fysisk arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren har ansvar for, at arbejdet planlaegges, sa det kan udfares sik-
kerheds- og sundhedsmassigt forsvarligt af hjelperen og for, at hjalperen far
den ngdvendige instruktion.

Der er bade tale om individuel instruktion i forhold til den enkelte arbejdsgi-
vers specielle behov og generel oplaring i f.eks. forflytningsteknik.

Instruktionen varetages af arbejdsgiveren, eventuelt i samarbejde med kom-
munen. Ved nyansxttelse kan man ogsa benytte sig af erfarne hjalpere til
opleering. Derudover kan der arrangeres og ydes kommunal stgtte til kurser
for ansatte i f.eks. betjening af hjelpemidler.

Et godt arbejdsmiljg bliver til i et samspil mellem arbejdsgiver og arbejdstager.
Og begge har et ansvar.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at forholdene er arbejdsmiljgmaessigt forsvarlige,
at der bruges de ngdvendige hjelpemidler, og at eventuelle arbejdsulykker
anmeldes.

Hjealperen skal bruge de ngdvendige hjelpemidler, og har pligt til at deltage i
samarbejdet om arbejdsmiljeet og til at informere arbejdsgiveren om fejl og
mangler.



Arbejdsgiverens ansvar er delvist beskrevet i Arbejdsmiljgloven:

Nar det drejer sig om:
Forflytninger
Arbejdsstillinger
Psykisk arbejdsmiljg
Handtering af kemikalier og brug af hjelpemidler

Derimod geelder loven ikke:
Arbejdsstedets indretning
Brug af personlige vernemidler

Udgifterne til at forebygge og lase arbejdsmiljgproblemer bgr pahvile kom-
munen og indga i bevillingen.

Denne del af bevillingen skal tages op ved den arlige kommunale opfalgning
af ordningen, og arbejdspladsen kan eventuelt tilmeldes
Bedriftsundhedstjenesten.

Mere detaljeret information om ergonomi, hjelpemidler, forflytninger og hensigts-
massig indrettelse af arbejdspladsen kan fas i “Branchevejledning om
Handicaphjalpernes arbejdsmiljg” — se litteraturhenvisning m.v. bag i pjecen. =




Et godt psykisk arbejdsmiljg

Mgdet i det private rum er en udfordring, der hele tiden stiller de involverede
over for grenser og valg.

Det kan vare meget givende at arbejde sa teet sammen, og grenserne mellem
arbejdsrelation og venskab er ofte flydende.

At det uanset relationens karakter altid er arbejdsgiverens behov, der er
udgangspunkt for hjzlpen, kan give anledning til konflikter, og hvis ikke
rammerne for relationen er defineret, kan nzrheden blive en belastning for
den ene eller begge parter.

For hjelperen indebzrer alenearbejdet desuden et stort ansvar. At arbejde
alene uden andre kolleger indebarer, at man ofte star alene med beslutninger
og valg.

Derfor kan det vare en stor stgtte at indga i kollegiale netvaerk, hvor man kan
udveksle erfaringer med mennesker, der er i samme situation, som man selv
er.

I hjeelpeordningen er det vanskeligt at adskille arbejde og privatliv. Det giver
arbejdesfellesskabet en falelsesmassig dimension, som kan veere vanskelig at
tackle.

En arbejdsgiver kan dg og muligheden for at miste — ikke alene et menneske,
man er kommet tet pa, men ogsa sin arbejdsplads — er til stede.

En arbejdsgiver er afhengig af at fa den optimale hjelp og ma acceptere, at
mange forskellige mennesker er involveret i intime og meget personlige aspek-
ter af livet.

Alt sammen er det specielle omstendigheder, der udfordrer bade hjzlperens
og arbejdsgiverens rummelighed og evne til at sige til og fra.



Konsekvenserne af en arbejdsrelation, der savner de ngdvendige rammer og
den vigtige dialog, kan vere store for begge parter.

For hjzlperen kan det pa lang sigt fare til udbraendthed, stress og ungdvendi-
ge arbejdsskader.

For arbejdsgiveren kan en darlig eller uafklaret relation forringe livskvaliteten.

Et sundt psykisk arbejdsmilje skabes i samarbejde mellem arbejdsgiver og
hjelper, og uhensigtsmassige relationer kan kun forebygges med abenhed og
dialog. .




Fakta om anseettelsesforhold

Anseettelseskontrakt

Arbejdsgiveren har pligt til at udferdige den ansettelseskontrakt, som hjalpe-
ren lovmassigt har krav pa, nar ansattelsesforholdet er over 1 méaneds varig-
hed og har en arbejdstid, der overstiger 8 timer om ugen i gennemsnit.

Kontrakten skal indeholde det aftalte, f.eks. vedrgrende:

= Lan

= Evt. tilleg for forskudt tid, overarbejde etc.

= Arbejdstid inklusiv radighedstimer

= Arbejdsstedets beliggenhed

= Arbejdsbeskrivelse

= Arbejdsforholdets begyndelsestidspunkt

= Anszttelsens varighed

= Opsigelsesregler

= Ferieregler

= Evt. overenskomst. Lgn- og ansxttelsesvilkar kan faststtes i henhold
til vilkar for social- og sundhedspersonale indgaet mellem
Kommunernes Landsforening og Forbundet af Offentligt Ansatte

Sker der &ndringer i ansattelsesforholdet, skal der indgaes en ny ansattelses-
kontrakt, eller der skal udferdiges et tilleeg til den eksisterende. Vesentlige
@ndringer skal varsles med opsigelsesvarslet.

Arbejdstid

Arbejdet i en hjelpeordning er langt fra et “9-16 job”.

Arbejdsgiverens specielle behov kraever en hgj grad af fleksibilitet. Hverdagen
skal kunne rummes og der skal veere mulighed for, at den kan @ndre sig.



Arbejdspladsen kan “@ndre adresse” f.eks. i forbindelse med studie- eller
arbejdsrelaterede ophold, flytning og lignende.

Der kan komme sygdom, og hjelperen skal veere indstillet pa lange arbejdsda-
ge, forskudte arbejdstider og pa arbejdsuger, der sjeldent er pa de traditionelle
37 timer.

Ved ansettelsessamtalen aftales det, hvordan det forventes, at hjelperens
arbejdstid placeres. Ligesom det aftales, hvornar og hvordan hjalperen gares
bekendt med sin tjenesteplan for en nermere aftalt periode. .

Mulig organisering af vagterne:

Hver 4. uge, alle hverdage kl. 6-10 og 15-18 og
weekend fra 8-12 og 17-20

12 timer i dggnet fordelt pa vagter fra kl. 7-15 og 18-22
16 timer i dggnet fordelt pa vagter fra kl. 7-15 og 15-23
24 timer i deggnet fordelt med vagter fra kl. 7-19 og 19-7
24 timer i degnet med dggnvagt i en eller flere dage




Rimelige rammer

De ansatte i hjelpeordningen har vidt forskellig baggrund. Nogle er uddannet
inden for social- og sundhedssektoren, flere har anden eller ingen uddannelse.
Ca. halvdelen af hjelperne er organiseret i Forbundet af Offentligt Ansatte.
Forbundet og hjelpeordningens arbejdsgivere har igennem mange ar arbejdet
sammen om at forsgge at skabe rimelige rammer for hjelpeordningen.



Formalet har i farste omgang varet at skabe rammer for bevillingen til de
enkelte arbejdsgivere, der sikrer det ngdvendige skonomiske grundlag for, at
arbejdsgiveren kan aflanne hjalperne pa et hgjere og bedre niveau, end det er
tilfeldet i dag.

Et niveau, der svarer til aflanningen af social- og sundhedshjalpere, som lov-
givningen anbefaler.

Det er de enkelte kommuner, der udmaler hjelpen og dermed blandt andet
fastleegger de lgnforhold, arbejdsgiveren kan tilbyde den ansatte.

Det er dog endnu ikke lykkedes at skabe en landsdekkende model, der lever
op til dette formal.

Arhus-modellen
| forhold til Arhus Kommune, som er hj@lpeordningens pioner, og hvor 35%
af alle hjelpeordningerne findes, arbejdes der med at forbedre hjelpernes lgn
0g ansattelsesforhold.
Falgende model er et muligt grundlag:
Lenforlgb: Lantrin 9 til lgntrin 16 med 2-arige spring
Startlgn lgntrin 10 for ansatte hos respiratorbrugere
Anciennitet overfgres fra tidligere ansattelsesforhold
Pensionsordning (4+8%) for alle over 25 ar med 3 ars ansattelse
Barselsorlov 8 uger far forventet fadsel
Ret til barselsorlov 8 uger far forventet fadsel
Mulighed for serlig statte, hvis der kraves helt serlige forudsatninger hos
handicaphjalperen i forhold til brugerens behov.

Modellen kan bruges som udgangspunkt for en landsdekkende model for
aflgnning af hjelperne. .




Uddannelsesmuligheder

Der stilles ikke krav om, at hjelperen skal have en uddannelse.

Men der findes forskellige muligheder for at dygtiggere sig og udvikle sine
faglige og personlige kompetencer. AMU-uddannelsen for handicaphjelpere
er en af dem.

Uddannelsen bestar af i alt 172 lektioner, fordelt pa 4
kurser. Tre af kurserne er meritgivende i forhold til
social- og sundhedshjelperuddannelsen, og et af kur-
serne i forhold til social- og sundhedsassistentuddan-
nelsen.

Almentfaglige uddannelsestilbud kan desuden stykkes
sammen til ssmmenhangende forlgb. Ligesom der er
forskellige uddannelsestilbud inden for social- og
sundhedsomradet og det paedagogiske omrade.

Herudover er det i mange kommuner muligt at fa til-
skud til individuelle malrettede kursusforlgb i f.eks.
forflytningsteknik og ergonomi. .
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Mere information kan hentes her:;

Handicaphjeelper-formidlinger:

Bruger — Hjalper Formidlingen A/S
TIf. 36 34 79 00, www.formidlingen.dk

Bruger- & Hjalpergruppen i Vejle Amt
TIf. 75 82 55 33

Bruger/Hjealper-Service
TIf. 32 52 38 23, www.bhsnet.dk

CareCrew
TIf. 70 26 15 17, www.carecrew.dk

Center for Hjalpeordninger
TIf. 87 30 40 40

Dansk Handicap Forbund — Regionskontor Fyn /
Ledsageordningen
TIf. 66 19 34 55/ 66 11 30 44

LUK, Ledsage- og Udviklingskontoret
TIf. 96 34 10 10, www.aalborg.dk

Pia & Pernille’s Handicapservice A/S
TIf. 43 73 28 48, www.pphandicapservice.dk

Bruger/Hjalper-klubben @st
www.bhk-oest.dk

Litteratur

Kunsten at modtage og give hjlp

af Hanne Klitgaard Larsen

Husets Forlag / S.O.L., 1995,

ISBN: 87-7483-348-0

Kan kebes hos Dansk Handicap Forbund,
tlf. 39 29 35 55

Branchevejledning om handicaphjalpernes
arbejdsmilje

Udgivet af Branchesikkerhedsradet for social-
og sundhedsvasnet

Kan fas ved Arbejdsmiljgradets Service Center,
tif. 36 14 31 31, www.asc.amr.dk

DSI, De Samvirkende Invalideorganistioner
www.handicap.dk

FOA, Forbundet af Offentligt Ansatte
www.foa.dk

AMU-efteruddannelsesudvalget
www.epos-amu.dk




Servicelovens 8§ 77 er det lovmaessige grundlag for
en unik socialpolitisk hjeelpeordning, der skal sikre
mennesker med betydelige fysiske eller psyskiske
handicap en tilveerelse med udfoldelsesmuligheder
og hgj livskvalitet.

Denne pjece er blevet til i et samarbejde mellem
arbejdsgiver og arbejdstager.

Den szetter fokus pa de praktiske og menneskelige
aspekter af hjeelpeordningen. Pjecen er teenkt som
introduktion til ordningen og som inspiration for
dialogen om relationer — til gleede for begge parter.

DS De Samvirkende Forbundet af
Invalideorganisationer Offentligt Ansatte

www.handicap.dk www.foa.dk




